9 dostawca uslug multimedialnych

Reda 20-11-2020
Szanowni Panstwo,

W zwigzku z nadchodzacg 21 grudnia 2020r. zmiang przepisOw Prawa
telekomunikacyjnego zmieniamy niektére postanowienia Umowy o Swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych oraz obowigzujgcego Regulaminu $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych.

. W Umowie o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych wprowadzamy
nastepujgce zmiany:

1) W §3. Czas trwania umowy, warunki jej przedtuzenia, minimalny okres
wymagany do skorzystania z warunkow promocyjnych po ust. 4. dodajemy
ustepy 5,6,7 w brzmieniu:

5. W przypadku gdy umowa zawarta na czas okreslony ulegta automatycznemu
przedtuzeniu na czas nieokreslony po okresie jej obowigzywania, Abonentowi
przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia Abonent
ponosi jedynie koszty Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych objetych umowag.
6. Przed automatycznym przedtuzeniem na czas nieokreslony umowy zawartej na
czas okreslony Dostawca ustug informuje Abonenta w sposob jasny i zrozumiaty
na trwatym nosniku, nie pdzniej niz na 30 dni przed uptywem okresu, na jaki
umowa zostata zawarta, o automatycznym przedtuzeniu umowy, sposobach jej
rozwiqzania, a takze o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach
taryfowych.
7. Po automatycznym przedtuzeniu na czas nieokreslony umowy zawartej na czas
okreslony Dostawca ustug co najmniej jeden raz w roku informuje Abonenta o
najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych, chyba ze
Abonent nie wyrazit zgody na otrzymywanie informacji marketingowych.

. W Regulaminie s$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych wprowadzamy
nastepujgce zmiany:

1) W 1. POSTANOWIENIA OGOLNE. ZAKRES UStUG. SPOSOB SKtADANIA
ZAMOWIEN NA PAKIETY TARYFOWE ORAZ DODATKOWE OPCJE UStUGI w §2
dodajemy ustepy 11-16 w brzmieniu:
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2)
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11. W przypadku zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet, Abonent
ma prawo do zachowania ciggtosci swiadczenia ustugi dostepu do sieci
Internet, chyba Ze nie jest to technicznie wykonalne.

12. Dostawca usfug wykonuje aktywacje ustugi w najkrotszym mozliwym
terminie uzgodnionym z Abonentem, jednak nie pdzniej niz w terminie 1 dnia
roboczego od dnia zakoriczenia obowiqgzywania umowy tgczqcej Abonenta z
dotychczasowym dostawcq ustug dostepu do sieci Internet.

13. W przypadku rozwigzania umowy, Dostawca ustug jest zobowigzany
swiadczy¢ ustuge na dotychczasowych warunkach do czasu uzgodnionego
przez nowego dostawce ustugi dostepu do sieci Internet z Abonentem terminu
aktywacji tej nowej ustugi.

14. Uzgodnienie termindw, o ktérych mowa w ust. 12 i 13 powyzZej, powinno
nastgpic niezwtocznie na trwatym nosniku.

15. Za czynnosci zwigzane z realizacjq uprawnienia Abonenta do zachowania
ciggtfosci swiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet, Dostawca ustug nie
pobiera optat od Abonenta.

16. Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi, o ktorej mowa w pkt. 11, z
przyczyn lezgcych po stronie Dostawcy ustug:

a) a jest on dotychczasowym dostawcq ustugi dostepu do sieci Internet -
Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzieri zwtoki w
wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych za wszystkie swiadczone ustugi,
liczonej wedtug rachunkow z ostatnich trzech okresow rozliczeniowych;

b) a jest on nowym dostawcq ustugi dostepu do sieci Internet - Abonentowi
przystuguje jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzien zwtoki w wysokosci
1/4 sumy optat miesiecznych za wszystkie ustugi swiadczone Abonentowi
przez dotychczasowego dostawce ustug, liczonej wedtug rachunkow tego
dostawcy z ostatnich trzech okresow rozliczeniowych.

W VII. USLtUGA TELEFONII. ZASADY UMIESZCZANIA DANYCH ABONENTA W
SPISIE ABONENTOW w §10 dodajemy ustep 16 w brzmieniu:
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16. Prawo do przeniesienia numeru do istniejgcej sieci innego operatora, o
ktorym mowa w pkt. 11, Abonent zachowuje takze po rozwigzaniu umowy,
przez okres 1 miesigca od dnia rozwigzania umowy.

Jesli nie akceptujg Panstwo tych zmian, macie Panstwo prawo wypowiedziec¢
Umowe. Mozna to zrobi¢ do czasu wejscia w zycie zmian tj. do 21 grudnia 2020 r.
Wypowiedzenie, zgodnie z warunkami Umowy, musi by¢ ztozone w formie pisemne;j.

Proponowane zmiany wynikajg bezposrednio ze zmiany obowigzujgcych przepiséw
prawa. Dlatego jesli wypowiedzg Panstwo Umowe przed uptywem czasu
okreslonego na jaki zostata zawarta, mozemy dochodzi¢ od Panstwa zaptfaty kary
umownej. Ta kara umowna bedzie stanowita czes¢ ulgi, ktorej udzielilismy Panstwu
przy zawieraniu Umowy, w wysokosci proporcjonalnej do pozostatego czasu
okreslonego Umowy.

Pozdrawiamy,
Zespot Plast-Com
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