UMOWA O SWIADCZENIE
USLtUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

Numer umowy

PlastCom

dostawca ustug multimedialnych

Zawarta W dniu ......eeeeeeeeeeiiinn w O lokalu Dostawcy ustug / O lokalu Abonenta, zwana dalej ,,Umowa”
pomiedzy:

Marcinem Skucha i Monika Skucha, prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarcza w formie spétki cywilnej pod firma
Plast-Com s.c. Marcin Skucha, Monika Skucha, z siedzibg w Redzie (84-240) przy ul. C.K. Norwida 47, NIP
588-231-27-95, REGON 220779349, tel. (58) 740-50-50, fax (58) 778-03-80, email: bok@plastcom.pl, zwana dalej
Dostawca ustug, a Panem/Panig/firma:

DANE ABONENTA

IMIE | NAZWISKO / FIRMA

ADRES ZAMIESZKANIA / SIEDZIBY

SERIA I NUMER DOWODU OSOBISTEGO

PESEL

TELEFON KONTAKTOWY

ADRES E-MAIL

ADRES KORESPONDENCYJNY

zwanym(g) dalej ,Abonentem”.

Dla identyfikacji Abonenta w systemie informatycznym Dostawcy ustug, w tym w celu zalogowania sie do wBOK
(Wirtualne Biuro Obstugi Klienta) Abonent otrzymuje nastepujgce numery:

ID

PIN

§1. Przedmiot umowy, termin oczekiwania na przytaczenie do sieci,
termin rozpoczecia swiadczenia ustug

1. Na podstawie niniejszej umowy Dostawca ustug zobowigzuje sie do wykonania, w lokalu wskazanym przez
Abonenta, przytgczenia do publicznej sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug i Swiadczenia na rzecz Abonenta,
za posrednictwem wykonanego przytgczenia i z wykorzystaniem urzadzen wtasnych Abonenta oraz sprzetu
udostepnionego przez Dostawce ustug, ustug dostepu do Internetu, a Abonent zobowigzuje sie do
przestrzegania warunkéw umowy i stanowigcych jej integralng cze$¢ zatacznikdw, w tym w szczegélnosci do
terminowego dokonywania zaptaty za Swiadczone mu ustugi.

Dostawca ustug $wiadczy na rzecz Abonenta ustuge w zakresie:
dostepu do Internetu
ustug telefonii
2. Dostawca ustug $wiadczy na rzecz Abonenta ustuge dostepu do Internetu wedtug taryfy:
O ogdlnej / ® promocyjnej
wedtug parametréw okreslonych w Regulaminie Promocji dotgczonym do umowy na nastepujacych warunkach:

Pakiet taryfowy

Wysoko$¢ miesiecznego abonamentu brutto w wybranej taryfie




3. Dostawca ustug swiadczy na rzecz Abonenta ustuge telefonii wedtug taryfy:
O ogdlnej / ® promocyjnej
wedtug parametréw okreslonych w Regulaminie Promocji dotgczonym do umowy na nastepujacych warunkach:

Pakiet taryfowy

Wysokos¢ miesiecznego abonamentu brutto w wybranej taryfie

Pakiet minut wliczony do abonamentu do sieci: 1)..., 2) ..., 3) ...

Abonentowi przydziela sie numer/y telefonu:

Tryb naliczania oplat O pre-paid O post-paid O limic / m-c

4. Miejsce wykonania instalacji i Swiadczenia ustug (adres zakonczenia sieci):

Abonent oswiadcza i zapewnia, ze posiada tytut prawny do w/w lokalu oraz zobowigzuje sie zachowacd go przez
okres na jaki zawart umowe.

5. Wykonanie instalacji i podtagczenie Abonenta do sieci Dostawcy ustug nastapi najpdzniej w ciggu 30 dni od
podpisania niniejszej umowy, w terminie wspélnie ustalonym przez strony tej umowy. Rozpoczecie $wiadczenia
ustugi nastapi najpdzniej w ciggu 7 dni od dnia wykonania przytaczenia do sieci Dostawcy ustug i zweryfikowania
tozsamosci Abonenta w zakresie imienia i nazwiska, numeru PESEL albo serii i numeru dokumentu
potwierdzajacego tozsamosé. W przypadku Umowy zawieranej na-odlegtos¢ lub poza siedzibg Dostawcy ustug,
na wniosek Abonenta bedacego konsumentem, Instalacja i/lub Aktywacja mogga nastapi¢ przed uptywem
ustawowego, czternastodniowego terminu na odstgpienie od Umowy.

Wysokos$¢ oplaty instalacyjnej brutto zt

Wysoko$¢ optaty aktywacyjnej brutto zt

§2. Elementy sktadajace sie na optate abonamentowa

Z tytutu Swiadczonych ustug Abonent zobowigzuje sie do terminowego uiszczania na rzecz Dostawcy ustug optaty
abonamentowej. Optata abonamentowa obejmuije:

a. staty dostep do sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug przez okres obowigzywania umowy.

b. mozliwo$¢ korzystania z ustug przez okres obowigzywania umowy, wedle parametréw przypisanych do danej
taryfy wybranej przez Abonenta.

c. ustuge serwisowq, w tym usuwanie usterek i awarii, z wytgczeniem nieuzasadnionych wezwan Abonenta oraz
ustug przekraczajacych ramy bezptatnego serwisu, okreslonych w Regulaminie swiadczenia ustug.

d. dostep do wBOK.

e. w przypadku ustug telefonii, okreslony w wybranej przez Abonenta taryfie pakiet bezptatnych minut do
wybranych sieci.

§3. Czas trwania umowy, warunki jej przedtuzenia, minimalny okres
wymagany do skorzystania z warunkéw promocyjnych

1. Umowa zostata zawarta na czas O nieokreslony / O okreslony .... miesiecy. Umowa wchodzi w zycie z
pierwszym dniem miesigca nastepujagcym po miesigcu, w ktérym umowa zostata podpisana. W przypadku
Abonenta, bedgcego konsumentem - poczatkowy okres obowigzywania umowy zawieranej z nim pierwszy raz,
nie bedzie dtuzszy niz 24 miesiace.

2. Ulgi okreslone w Regulaminie Promocji przystuguja Abonentowi od dnia zawarcia umowy, przy czym warunkiem
skorzystania z catosci przyznanych ulg jest obowigzywanie umowy przez okres na jaki zostata ona zawarta. W
przypadku jednostronnego rozwigzania takiej umowy przez Abonenta lub przez Dostawce ustug z winy Abonenta
przed uptywem terminu na jaki zostata ona zawarta, Dostawcy ustug przystuguje roszczenie o zwrot
przyznanych Abonentowi ulg, pomniejszonych o proporcjonalng ich wartos¢ za okres od dnia zawarcia umowy
do dnia jej rozwigzania. Roszczenie to nie przystuguje w przypadku rozwigzania umowy przez Abonenta przed
rozpoczeciem Swiadczenia ustug, chyba ze przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne urzgdzenie kofcowe.

3. Umowa zawarta na czas okresSlony ulega przedtuzeniu na czas nieokreslony, o ile Abonent nie ztozy przeciwnego
o$wiadczenia w terminie 30 dni przed uptywem terminu obowigzywania umowy na czas okreslony.

Oswiadczenie Abonenta o braku woli przedtuzenia umowy na czas nieokreslony powinno zosta¢ dokonane na
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piSmie oraz dostarczone Dostawcy ustug w tym terminie na adres siedziby Dostawcy ustug lub biura obstugi
klienta Dostawcy ustug, wskazanego na stronie internetowej Dostawcy ustug.

4. Abonentowi, ktdéry nie skorzysta z uprawnienia do ztozenia o$wiadczenia o braku woli przedtuzenia umowy, po
przeksztatceniu sie umowy na czas nieokreslony naliczane bedg opfaty dla wybranych przez niego w umowie
taryf wedtug cen dla uméw na czas nieokreslony, okreslonych w Cenniku.

§4. Tryb i warunki dokonywania zmian umowy, rozwiazanie umowy,
zawieszenie swiadczenia ustug

1. Z zastrzezeniem postanowieh niniejszej umowy, jej zmiana wymaga formy pisemnej w postaci aneksu
podpisanego przez obie strony.

2. Dostawca ustug moze dokona¢ zmiany warunkéw niniejszej umowy, w tym okreslonych w Regulaminie
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, bedacym jej integralng czescig, pisemnie lub jesli Abonent zgtosi takie
zgdanie: pocztg elektroniczng badz za posrednictwem (wBOK). W takim przypadku Dostawca ustug doreczy
Abonentowi w jednym ze sposobdéw okreslonych powyzej tres¢ kazdej proponowanej zmiany z wyprzedzeniem
co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, a w razie zmian okreslonych w
Regulaminie swiadczenia ustug poda je dodatkowo do publicznej wiadomosci. Jednocze$nie Abonent zostanie
poinformowany o prawie wypowiedzenia umowy-do dnia wprowadzenia zmian w zycie-w przypadku braku
akceptacji zmian i o braku mozliwosci zadania przez Dostawce ustug proporcjonalnego zwrotu wartosci
udzielonych ulg jesli umowa zostata zawarta na warunkach promocyjnych, chyba ze zmiany warunkéw umowy
beda wynika¢ bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w tym réwniez usuniecia niedozwolonych postanowien
umownych lub jezeli koniecznos¢ zmiany warunkéw umowy wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej.

3. Dostawca ustug moze dokonac zmiany Cennika, bedgcego integralng czescia umowy pisemnie lub jesli Abonent
zgtosi takie zgdanie: poczta elektroniczng badz z posrednictwem wBOK. W takim przypadku Dostawca ustug
poda dodatkowo do publicznej wiadomosci tres¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku, z wyprzedzeniem co
najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Jednocze$nie Abonent zostanie
poinformowany o prawie wypowiedzenia.umowy-do dnia wprowadzenia zmian w zycie-w przypadku braku
akceptacji zmian, a jesli w wyniku zmiany doszto do podwyzszenia cen, takze o braku mozliwosci zadania przez
Dostawce ustug proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg.

4. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw umowy okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych lub Cenniku wynika bezpos$rednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen
ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, Dostawca ustug podaje do
publicznej wiadomosci, na jego stronie www tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego
miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z
ktérego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego
wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczes$nie Abonent zostanie poinformowany o
prawie wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacje tego
prawa nie bedzie krétszy niz do dnia wejscia tych zmian w zycie, a jesli w wyniku zmiany doszto do
podwyzszenia cen, takze o braku mozliwosci zadania przez Dostawce ustug proporcjonalnego zwrotu wartosci
udzielonych ulg.

5. Jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmiany warunkéw umowy, w tym okreslonych w Regulaminie $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych lub w Cenniku, wynika wytgcznie ze zmiany stawki podatku od towaréw i ustug
stosowanej dla ustug telekomunikacyjnych, Dostawca ustug dokonuje zmiany warunkéw umowy pisemnie lub
jesli Abonent zgtosi takie Zagdanie pocztg elektroniczng badz za posrednictwem wBOK oraz podaje zakres zmian
do publicznej wiadomosci, za posrednictwem swojej strony internetowej. W takim przypadku Dostawca ustug
informuje o zakresie zmian, terminie ich wprowadzenia w zycie, miejscu udostepnienia tresci zmian, o prawie
wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji zmian-do dnia wprowadzenia zmian w zycie-oraz o
przystugujgcym Dostawcy ustug prawie do domagania sie proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg,
jesli Abonent skorzysta z prawa do wypowiedzenia.

6. Kazdej ze stron przystuguje prawo do rozwigzania umowy z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia, skutecznego na koniec okresu rozliczeniowego nastepujgcego po okresie rozliczeniowym, w
ktérym ztozono oSwiadczenie o wypowiedzeniu, przy czym Dostawcy ustug przystuguje prawo do rozwigzania
umowy tylko z waznych przyczyn.



7.

10.

11.

12,

Dostawca ustug moze zawiesi¢ Swiadczenie ustug Abonentowi, albo rozwigza¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym, jezeli Abonent, pomimo wezwania do zaniechania naruszania:

a. opdznia sie z zaptaty catosci lub czesci optaty instalacyjnej, aktywacyjnej, abonamentowej lub dowolne;j
innej optaty okresowej lub optaty nie bedgcej optata okresowa, przewidzianej umowa lub jej zatgcznikami
(zwtaszcza w cennikach), o co najmniej 14 dni od terminu ptatnosci.

b. uzywa sprzetu lub korzysta z ustug niezgodnie z umowa lub jej zatagcznikami, w szczegdélnosci naraza na

zniszczenie ten sprzet lub udostepnia go osobom trzecim lub dokonuje samowolnej przerébki sprzetu lub
zakonczenia sieci.

€. narusza bezpieczenstwo lub integralnos¢ sieci i ustug, zwtaszcza uzywa jakichkolwiek urzadzen lub technik
powodujgcych naduzycie telekomunikacyjne lub zaktécajgcych prawidiowe funkcjonowanie sieci
telekomunikacyjnej Dostawcy ustug albo wykonuje jakiekolwiek czynnosci zaktécajace prawidiowe
funkcjonowanie sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug i Swiadczonych przez niego ustug.

d. korzysta z ustug niezgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.
e. udostepnit ustugi poza lokal bez pisemnej zgody Dostawcy ustug.

f. uniemozliwia przedstawicielom Dostawcy ustug wymiane lub naprawe sprzetu, badz zakofczenia sieci, jak
réwniez usuniecia usterki albo awarii.

g. utraci tytut prawny do lokalu lub cofnieta badZ odwotana zostanie zgoda na swiadczenie ustug w lokalu
osoby, ktéra taki tytut posiada.

h. w inny, razacy sposéb narusza postanowienia umowy lub/i jej zatacznikéw, w szczegdlnosci Regulaminu
Swiadczenia ustug badz przepiséw prawa.

. Oswiadczenia Abonenta o wypowiedzeniu umowy w przypadkach okreslonych powyzej, powinny zosta¢ pod

rygorem niewaznosci dokonane na pismie oraz by¢ dostarczone Dostawcy ustug na adres siedziby Dostawcy
ustug lub biura obstugi klienta Dostawcy ustug, wskazanego na stronie internetowej Dostawcy ustug. Takiej
samej formy wymaga ewentualne oswiadczenie Dostawcy ustug, o ktérym mowa w ust. 7.

Ponowna aktywacja ustug zawieszonych nastepuje po ustaniu przyczyn zawieszenia.

Zawieszenie Swiadczenia ustug telefonii moze odby¢ sie réwniez w taki sposdb, aby nie powodowato to
zwiekszenia zadtuzenia Abonenta, tzn. Abonent bedzie mdégt korzystac z ustug telefonii wytacznie w zakresie
rozmow przychodzacych oraz z bezptatnych rozméw wychodzacych do numeréw alarmowych.

Wezwania do zaptaty lub do zaniechania naruszen beda wysytane poczta, pocztg elektroniczng lub za
posrednictwem wBOK.

Powyzsze postanowienia nie wptywaja na prawo Abonenta, bedgcego konsumentem, do odstapienia od Umowy
zawartej poza lokalem/na odlegtos¢ w trybie ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r.
poz. 827) w ciggu 14 dni od jej zawarcia badz zmiany.

§5. Postanowienia koncowe

Umowa zostaje sporzadzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

. W zakresie nieuregulowanym w umowie, informacje o:

sposobach sktadania zamdéwien na pakiety taryfowe.

sposobach dokonywania ptatnosci.

okresie rozliczeniowym.

ewentualnych ograniczeniach w zakresie korzystania z udostepnionych urzadzen kohcowych.
danych dotyczacych funkcjonalnosci ustug.

danych dotyczacych jakosci ustug, w szczegdélnosci minimalne oferowane poziomy jakosci ustug.

zakresie obstugi serwisowej oraz sposobach kontaktowania sie ze stuzbami serwisowymi Dostawcy ustug.

e =m0 20 T 9

zakresie odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, wysokosci
odszkodowania oraz zasad i terminu jego wyptaty, w szczegélnosci w przypadku, gdy nie zostat osiagniety
okreslony w umowie poziom jakosci $wiadczonych ustug.

i. zasadach, trybie i terminie sktadania oraz rozpatrywania reklamacji.

j» polubownych sposobach rozwigzywania sporéw.
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k. sposobie uzyskania informacji o aktualnym Cenniku oraz o kosztach ustug serwisowych.
l. zasadach umieszczania danych Abonenta w spisie abonentéw przy ustudze telefonii.
m. sposobie przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze swiadczonymi ustugami, w
tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych.
n. optatach naleznych w momencie rozwigzania umowy, w tym warunkach zwrotu telekomunikacyjnych
urzadzen konhcowych, ze wskazaniem na czyj koszt ma nastapi¢ zwrot.

znajduja sie w Regulaminie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

. Integralng czescig umowy sa:

O Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych

OO0 Cennik ustug

O Cennik ustug telefonii

OO0 Regulamin Promocji

O Oswiadczenia i wnioski Abonenta

O Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych

. W razie rozbieznosci pomiedzy trescig umowy a jej zatgcznikami, pierwszenstwo w zastosowaniu bedg miaty
postanowienia umowy.

. W sprawach nieuregulowanych w umowie i jej zatgcznikach zastosowanie znajda przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa polskiego, a zwtaszcza ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz Kodeksu cywilnego.

ZA ABONENTA ZA DOSTAWCE UStUG

Dodatkowe ustalenia

Kontakt z Operatorem:

Plast-Com s.c.
ul. Norwida 47, 84-240 Reda
Biuro Obstugi Klienta
telefon: 58 7405050 faks: 58 7780380
e-mail: BOK@plastcom.pl

Informacje o aktualnych Promocjach sa dostepne na stronie www.plastcom.pl oraz w Biurze Obstugi Klienta.




PROTOKOL ODBIORU

DANE ABONENTA

ID ABONENTA, NUMER UMOWY

ADRES INSTALAC]I

Wnosze o rozpoczecie swiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstapienia od umowy.

Podpis Abonenta

Potwierdza odbidr i prawidtowe dziatanie ustug.

PRZYDZIELONY NUMER TELEFONU

Operator informuje, iz ze wzgledu na wiasciwosci technologii WiFi, parametry transmisji danych za posrednictwem potgczenia bezprzewodowego moga by¢
nizsze od predkosci osigganych przy potaczeniu kablowym. Potgczenie WIFI (bezprzewodowe) realizowane przy uzyciu Routera pracuje w pasmach zwolnionych
od zezwolen, w ktdrym moga pracowac réwniez inne urzadzenia bezprzewodowe: piloty, telefony, urzadzenia Bluetooth i inne urzadzania wykorzystujace fale
elektromagnetyczne, w zwiazku z tym Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za utraty potaczenia, straty pakietdw, obnizenia przepustowosci i inne utrudnienia
zwigzane z dziataniem Urzadzen Abonenta podtaczonych w technologii WIFI (bezprzewodowo) do Routera.

Data wykonania instalacji

Podpis uprawnionego Czytelny podpis Abonenta lub Osoby
Przedstawiciela Operatora Upowaznionej
POKWITOWANIE tACZNE ZA WSZYSTKIE UStUGI
Opfata instalacyjna zt
Wyréwnanie abonamentu internet zt
Wyréwnanie abonamentu telefon zt
RAZEM zt

Potwierdzam przyjecie gotéwki do kasy Czytelny
podpis Przedstawiciela Operatora



W sktad miesiecznego abonamentu, ktdry nalezy uiszcza¢ do 24-go kazdego miesiaca wchodzi:

ABONAMENT INTERNETOWY PLN
ABONAMENT TELEFONICZNY PLN
+ACZNY ABONAMENT MIESIECZNY PLN

INDYWIDUALNY NUMER RACHUNKU




OSWIADCZENIA ORAZ WNIOSKI ABONENTA
ZALACZNIK DO UMOWY O SWIADCZENIE USLUG
TELEKOMUNIKACYJNYCH 9 PLAST-COM

ZDNIA ... NR ...

Otrzymanie i zapoznanie sie z wzorcami jest konieczne przed zawarciem Umowy. Wyrazenie zgody na przetwarzanie
danych osobowych i danych transmisyjnych warunkuje mozliwos¢ zawarcia i realizacji Umowy.

Abonent oswiadcza, iz przed zawarciem Umowy [J otrzymat (i zapoznat sie oraz zaakceptowat) / O nie otrzymat wzorzec:
0 Umowy

O Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych

O Cennik ustug

O Cennik ustug telefonii

O Regulamin Promocji

0O Oswiadczenia i wnioski Abonenta

O Informacji dotyczace przetwarzania danych osobowych

dotyczacych ustug $wiadczonych przez Dostawce ustug i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

Ponadto Abonent o$wiadcza, ze:

1. O Zostatam/em / O Nie zostatam/em poinformowany, iz moje dane osobowe w rozumieniu rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1, a takze dane
transmisyjne tj. dane przetwarzane do celéw przekazywania komunikatéw w sieciach telekomunikacyjnych lub
naliczania optat za ustugi telekomunikacyjne, w tym dane lokalizacyjne, wskazujgce potozenie geograficzne
urzadzenia kohcowego Abonenta beda przetwarzanie przez Plast-Com s.c. w jego siedzibie w Redzie przy ul. C.K.
Norwida 47 na potrzeby realizacji Umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, do ktérej zataczane jest
niniejsze oswiadczenie.

2. O Wyrazam zgode / O Nie wyrazam zgody na przetwarzanie moich danych osobowych zgodnie z trescia art. 161 ust.
3 ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne w zakresie, numeru NIP, numeru konta bankowego,
karty ptatniczej oraz numeru/éw telefonu/éw kontaktowych w celach realizacji Umowy a ponadto, ze O zostatam/em
/ O nie zostatam/em poinformowana/y o mozliwosci wglagdu w te dane, jak i pozostate udostepnione Dostawcy ustug
jako ich administratorowi, ktére beda przetwarzane pod adresem jego siedziby oraz o mozliwosci ich korekty,
uzupetnienia oraz wniesienia sprzeciwu co do dalszego ich przetwarzania.

3. O Wyrazam zgode / O Nie wyrazam zgody na dostarczanie mi kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w
tym okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug, a takze o kazdej proponowanej zmianie w Cenniku, jak réwniez o
tresci kazdej proponowanej zmiany warunkéw umowy zawartej za pomocg Srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢ oraz informacji zwigzanych z wykonaniem Umowy drogg elektroniczng na wskazany w Umowie adres
poczty elektronicznej lub za posrednictwem Elektronicznego Biura Obstugi Klienta, chyba ze przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa przewiduja zawiadomienia poprzez publiczne ogtoszenie, oraz iz O zostatam/em / O nie
zostatam/em poinformowana/y 0 mozliwosci wniesienia sprzeciwu co do dalszego ich otrzymywania w powyzszy
sposadb.

4. O Wyrazam zgode / O Nie wyrazam zgody na otrzymywanie faktur elektronicznych dotyczacych ustug, ktérych
dotyczy Umowa droga elektroniczng na podany przeze mnie przy zawieraniu Umowy adres poczty elektronicznej lub
za posSrednictwem Elektronicznego Biura Obstugi Klienta oraz iz O zostatam/em / O nie zostatam/em
poinformowana/y 0 mozliwosci wniesienia sprzeciwu co do dalszego ich otrzymywania w powyzszy sposéb.
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5. O Wyrazam zgode / O Nie wyrazam zgody na zamieszczenie swoich danych osobowych, w tym udostepnionego
przez Plast-Com s.c. numeru telefonu, imienia, nazwiska, danych adresowych w biurze numerdw i spisie
abonentéw Plast-Com s.c. oraz na przekazanie tych danych innym przedsiebiorcom w celu $wiadczenia ustugi
informacji o numerach telefonicznych lub publikacji spisu w formie ksigzkowej lub w postaci elektronicznej.

6. O Wyrazam zgode / O Nie wyrazam zgody na przetwarzanie jego danych osobowych, a takze danych
transmisyjnych w celach prezentacji produktéw i ustug Swiadczonych przez Dostawce ustug, za posrednictwem
telekomunikacyjnych urzgdzen kohcowych oraz Srodkéw komunikacji elektronicznej oraz o$wiadczam, ze O
zostatam/em / O nie zostatam/em poinformowana/y o mozliwosci wgladu w te dane, jak i pozostate
udostepnione Dostawcy ustug oraz o mozliwosci ich sprostowania, zadania ograniczenia ich przetwarzania,
wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, ich usuniecia lub przeniesienia, a takze o prawie do cofniecia zgody
w dowolnym momencie oraz o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego, jak réwniez o pozostatych
informacjach, zawartych w dokumencie Informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych.

7. O Wyrazam zgode / O Nie wyrazam zgody na potwierdzanie przyjecia sktadanych przeze mnie reklamacji oraz
udzielania odpowiedzi na reklamacje przez Dostawce ustug drogg elektroniczng na wskazany adres poczty
elektronicznej Abonenta lub za posrednictwem Elektronicznego Biura Obstug Klienta (EBOK),

MIEJSCOWOSC, DATA PODPIS ABONENTA



INFORMACJE DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

INFORMACJE OGOLNE

0Od 25 maja 2018 r. stosowane jest rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych osobowych), Dz. Urz. UE. L Nr 119, str. 1, w skrécie: RODO. RODO nakazuje, aby podmiot decydujacy o tym,
w jaki sposéb i w jakim celu przetwarzane s dane osobowe, czyli tzw. administrator danych, przekazat Pahstwu
informacje niezbedne do zapewnienia rzetelnosci i przejrzystosci przetwarzania danych osobowych.

ADMINISTRATOR DANYCH

Administratorem Panstwa danych osobowych (dalej jako: ,Administrator danych”) jest PLAST-COM S.C. Marcin
Skucha, Monika Skucha z siedzibg w Redzie, przy ul. C.K. Norwida 47, NIP: 588-231-27-95, REGON: 220779349, tel:
(58) 740-50-50, e-mail bok@plastcom.pl

DANE KONTAKTOWE ADMINISTRATORA DANYCH

Administrator danych wyznaczyt inspektora ochrony danych. We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem
danych osobowych przez Administratora danych mozna uzyska¢ informacje, kontaktujac sie z Administratorem
danych w nastepujacej formie:

1. telefonicznie pod numerem telefonu: (58) 740-50-50,

2. za posrednictwem poczty elektronicznej, przesytajac informacje na adres: iod@plastcom.pl

3. listownie i osobiscie pod adresem siedziby Administratora danych:

ul. C. K. Norwida 47

84-240 Reda

CEL ORAZ PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Panstwa dane osobowe uzyskane przy zawieraniu umowy oraz w trakcie jej trwania wykorzystywane sg w
nastepujacych celach:

1. zawarcia i wykonania umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz swiadczenia tych ustug zgodnie z
zawartg umowa, podstawa przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. ,b” RODO,

2. wykonania cigzacych na Administratorze danych obowigzkéw prawnych (np. wystawienia i przechowywania faktur
oraz innych dokumentéw ksiegowych, udostepniania danych tzw. uprawnionym podmiotom, sadowi i prokuratorowi),
podstawa przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. ,,c” RODO,

3. dochodzenia ewentualnych roszczeh z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania zawartej umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, podstawa przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. ,f” RODO,

4. marketingu ustug swiadczonych przez Administratora danych, podstawa przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. ,f” RODO.

OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH
Panstwa dane osobowe beda przechowywane:

1. przez okres trwania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz po zakofczeniu trwania takiej umowy
w celu petnego rozliczenia sie stron z warunkéw umowy, w tym do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczenh z
takiej umowy (3 lata od rozwigzania umowy), a w zakresie rozliczeh z urzedem skarbowym przez okres
przedawnienia zobowigzah podatkowych, tj. 5 lat od kohca roku podatkowego, w ktérym pojawita sie koniecznos¢
zapfaty podatku z tytutu swiadczonych na Panstwa rzecz ustug,

2. jesli dane sg przetwarzane w oparciu o wyrazong zgode, dane osobowe beda przetwarzane do momentu
wycofania tej zgody przez osobe, ktérej dane dotycza.

ODBIORCY DANYCH

Dostep do danych beda miaty osoby pracujgce i wspétpracujgce z Administratorem danych w zakresie realizacji na
Panstwa rzecz ustug, w tym realizujacych ustugi wsparcia technicznego oraz podmioty realizujgce ustugi prawno-
finansowe na rzecz Administratora danych. Panstwa dane w przypadkach Sciéle okreslonych przepisami prawa, w
tym m.in. ustawy Prawo telekomunikacyjne beda musiaty by¢ przekazane tak zwanym uprawnionym organom,
Policji, prokuraturze.



PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH POZA OBSZAR EOG

Administrator danych nie zamierza przekazywa¢ Panstwa danych poza obszar Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (tj. obszar obejmujacy kraje Unii Europejskiej, Norwegie, Liechtenstein i Islandie).

PRAWA OSOBY, KTORE) DANE DOTYCZA

Informujemy, ze przystugujg Panstwu nastepujgce prawa dotyczgce danych osobowych:

1. dostepu do danych osobowych, tj. uzyskania informacji, czy Administrator danych przetwarza Panstwa dane, a
jesli tak, to w jakim zakresie,

2. sprostowania danych osobowych, w przypadku, gdy Panstwa zdaniem sg one nieprawidtowe lub niekompletne,

3. ograniczenia przetwarzania danych, tj. nakazania przechowywania danych dotychczas zebranych przez
Administratora danych i wstrzymania dalszych operacji na danych, za wyjatkiem ich przechowywania,

4. usuniecia przetwarzania danych, ktére przetwarzane sg przez Administratora danych bezpodstawnie,

5. przeniesienia danych osobowych, tj. przestania danych innemu administratorowi danych (np. innemu operatorowi)
lub przestania ich do Panstwa.

PRZETWARZANIE DANYCH W OPARCIU O WYRAZONA ZGODE

W przypadku, gdy przetwarzanie danych odbywa sie w oparciu o wyrazong przez Panstwa zgode, przystuguje
Panstwu prawo do cofniecia tej zgody w dowolnym momencie, z tym zastrzezeniem, ze wycofanie zgody nie wptywa
na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

PRAWO DO WYRAZENIA SPRZECIWU WOBEC PRZETWARZANIA DANYCH

Przystuguje Panstwu réwniez prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu:

1. wobec przetwarzania dotyczgcych Panstwa danych na potrzeby marketingu bezposredniego. Administratorowi
danych, po wniesieniu takiego sprzeciwu, nie bedzie wolno juz przetwarza¢ danych osobowych do takich celdéw,

2. z przyczyn zwigzanych z Pafnstwa szczegdlng sytuacja - wobec przetwarzania danych, ktére odbywa sie w oparciu
0 wykonanie zadania realizowanego w interesie publicznym lub dla celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych
intereséw Administratora danych. Administratorowi danych, po wniesieniu takiego sprzeciwu, nie bedzie wolno juz
przetwarza¢ danych osobowych do takich celdw, chyba ze Administrator danych wykaze, Ze istniejg wazne prawnie
uzasadnione podstawy do dalszego przetwarzania danych, ktére bedg nadrzedne wobec Panhstwa intereséw, praw i
wolnosci, albo gdy istnie¢ beda podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

PODSTAWA PODANIA DANYCH OSOBOWYCH

Do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych wymagane jest podanie przez Pafstwa danych
wskazanych w formularzu umowy. Dopuszczalny zakres zbierania i przetwarzania tych danych jest obecnie
okreslony obowigzujgca ustawg z 2004 roku Prawo telekomunikacyjne (art. 161 ust. 2 oraz 60b ust. 1). Podanie tych
danych przy zawieraniu umowy wigze sie z obowigzkiem Administratora danych (dostawcy ustugi
telekomunikacyjnej) potwierdzenia tozsamosci abonenta oraz z mozliwoscig wykonania umowy. Bez tych danych nie
bedziemy mogli realizowa¢ zawartej umowy. Dodatkowo mozemy prosi¢ o podanie danych opcjonalnych, ktérych nie
podanie znaczgco utrudni lub spowoduje brak mozliwosci kontaktu z Panstwem (np. numer telefonu), ale nie wptynie
na mozliwos¢ zawarcia umowy. Dane te zostaty okreSlone w art. 161 ust. 3 powotanej wyzej ustawy Prawo
telekomunikacyjne.

PRAWO DO WNIESIENIA SKARGI DO ORGANU NADZORU

Przystuguje Panstwu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym ma by¢ ustanowiony Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych w przypadku, gdy Panstwa zdaniem przetwarzanie danych osobowych przez
Administratora danych odbywa sie z naruszeniem prawa.

INFORMACJA O ZAUTOMATYZOWANYM PODEJMOWANIU DECYZ)I

Panhstwa dane nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany w tym réwniez profilowane, co oznacza, ze zadne
decyzje wywotujgce wobec Panstwa skutki prawne lub w podobny sposdb na Pafistwa istotnie wptywajgce nie beda
oparte wytgcznie na automatycznym przetwarzaniu danych osobowych i nie wigza sie z takg automatycznie
podejmowang decyzja.

PODPIS ABONENTA



10.

INFORMACJE O PRAWIE ODSTAPIENIA OD UMOWY

. Maja Panstwo prawo odstgpi¢ od umowy zawartej poza lokalem/na odlegtos¢ w terminie 14 dni

bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac firme Plast-Com

S.c. z siedzibg w Redzie (84-240) przy ul. C.K. Norwida 47, fax: (58) 778-03-80, e-mail:
bok@plastcom.pl, o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg, faksem, poczty elektroniczng lub dostarczone
osobiscie).

Mogg Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstagpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe.

. Aby zachowa¢ termin do odstapienia od umowy wystarczy, aby wystali Panstwo informacje

dotyczacag wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa ptatnosci, w tym koszty instalacji niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14
dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa
odstapienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych
sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie
zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych
optat w zwigzku z tym zwrotem.

. Jezeli konsument otrzymat rzeczy (urzadzenia telekomunikacyjne) w zwigzku z umowg - prosze

odestac lub przekazac je nam pod adres Plast-Com s.c. ,ul. C.K. Norwida 47, 84-240 Reda,
niezwtocznie, a w kazdym razie nie pd6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas
Panstwo o odstapieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli odes$la Panstwo rzecz
przed uptywem terminu 14 dni.

. Beda Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

. Odpowiadaja Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej w

sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Jezeli zazadali Pahnstwo rozpoczecia sSwiadczenia ustug lub dostarczania ustug
telekomunikacyjnych przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, bedg Panstwo
zobowigzani do zapfaty na nasza rzecz kwoty proporcjonalnej do zakresu Swiadczen spetnionych
do chwili, w ktérej poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy.

Potwierdzam otrzymanie niniejszego
dokumentu przed zawarciem umowy
Data i podpis Abonenta



INFORMACJE Z ART.12 USTAWY Z 30 MAJA 2014 O PRAWACH
KONSUMENTA

Wypetniajac obowigzek informacyjny, o ktérym mowa w przepisach art. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827), dalej Ustawa, informuje iz:

1.

10.

11.

Zamierzacie Panstwo zawrze¢ umowe, ktérej przedmiotem jest s$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w
zakresie ustug dostepu do Internetu. Gtéwne cechy Swiadczenia opisane sg w udostepnionym Panistwu (na
papierze lub przestanym poprzez e-mail badz na trwatym nosniku) wzorze umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych i regulaminie $wiadczenia ustug.

Kontakt z nami zapewniamy pod numerem telefonu +48 740 50 50, badzZ poprzez e mail: bok@plastcom.pl .

Dane Dostawcy ustug - Plast-Com s.c. Marcin Skucha, Monika Skucha, 84-240 Reda, ul. C.K. Norwida 47, NIP:
5882312795, www.plastcom.pl

. Tryb postepowania reklamacyjnego, w tym sposoby i miejsce jej sktadania znajduja sie w udostepnionym

Panstwu (na papierze lub przestanym poprzez e-mail badz na trwatym nosniku) wzoru regulaminu Swiadczenia
ustug.

. Ceny za ustugi, optaty dodatkowe oraz sposoby naliczania optfat znajdujg sie przede wszystkim w

udostepnionym Pahstwu wzorze umowy i cenniku, a takze w udostepnionym w ten sam sposéb wzorze
regulaminu $wiadczenia ustug i regulaminie promocji, jesli zawieracie Panstwo umowe na warunkach
promocyjnych.

Sposéb i termin zaptaty za Swiadczone Pahstwu ustugi oraz sposéb i termin spetnienia $wiadczen przez
Dostawce ustug opisane sg w udostepnionym Panstwu wzorze regulaminu swiadczenia ustug oraz wzorze
umowy.

Ustugi na rzecz Panstwa swiadczone bedg wedle wskazZnikéw jakosci opisanych w udostepnionym Panstwu
wzorze regulaminu Swiadczenia ustug, i parametréw ustugi wybranej przez Panstwa, a jesli w ramach ustug
zobowigzujemy sie do dostarczenia Panstwu okreslonego sprzetu, sprzet ten bedzie wolny od wad fizycznych jak
i prawnych. Sprzet ten bedziemy serwisowa¢ (ustugi posprzedazne) zgodnie z warunkami opisanymi w
udostepnionym Panstwu j.w. wzorze regulaminu $wiadczenia ustug, gdzie opisujemy takze pozostate ustugi
serwisowe, ktére bedziemy swiadczy¢ na Panhstwa rzecz. Jesli sprzet ten sprzedajemy Pahstwu, w tym na
warunkach promocyjnych, wéwczas objety jest on gwarancja, zgodnie z dotgczong do niego kartg gwarancyjna.

Dostawca ustug nie stosuje kodeksu dobrych praktyk, o ktérym mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 23 sierpnia
2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

. Czas trwania umowy oraz sposob i przestanki wypowiedzenia umowy, jej przedtuzenia oraz minimalny czas

trwania zobowigzah wynikajacych z umowy opisane sg w udostepnionym Panstwu wzorze umowy.

Co do zasady nie wymagamy kaucji i gwarancji nalezytego wykonania umowy. Jezeli jednak w wyniku
przeprowadzonej przez nas przed zawarciem umowy weryfikacji Panstwa wiarygodnosci ptatniczej, o czym
mowa w udostepnionym Panstwu wzorze regulaminu $wiadczenia ustug, uzyskamy informacje o jej negatywnym
wyniku nie wykluczamy, ze zwrécimy sie do Pafstwa o ustanowienie zabezpieczenia. O kwocie zabezpieczenia
poinformujemy wtedy przed zawarciem umowy.

Oproécz trybu sadowego, maja Panstwo mozliwos¢ skorzystania z postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich o ktérym mowa w art. 109 ustawy z 16 lipca 2004 roku Prawo
telekomunikacyjne, o czym mowa w udostepnionym Panstwu wzorze regulaminu Swiadczenia ustug.

Potwierdzam otrzymanie niniejszego
dokumentu przed zawarciem umowy
Data i podpis Abonenta



FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY ZAWARTE) POZA
LOKALEM/NA ODLEGLOSC

(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odesta¢ na ponizszy adres Dostawcy ustug tylko w przypadku checi odstapienia od
umowy w ustawowym terminie 14 dni, ze skutkami opisanymi ponizej)

IMi€ 1 NAZWISKO: ..o

AN, it

PLAST-COM

ul. Norwida 47

84-240 Reda,

tel. 587405050

e-mail BOK@plastcom.pl

Ja niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o Swiadczenie nastepujacej ustugi:

zawartej w dniu:

Podpis Abonenta



WSPOLPRACUJEMY Z:

) PlastConm (BIG

dostawca ustug multimedialnych

InfoMonitor
Identyfikator Wewnetrzny Klienta

Dane Konsumenta

Imie i nazwisko

Dokument
tozsamosci

(numer i seria)

Data urodzenia PESEL *

(RRRR/MM/DD)

* (pola nie wypetnia sie w przypadku obcokrajowca nie posiadajgcego nr PESEL)

UPOWAZNIENIE

Na podstawie art. 24 ust.1 Ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie
danych gospodarczych (tj. Dz.U. 2020 p0z.389 ze zm.) oraz na podstawie art. 105 ust. 4a. i 4al ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 roku - Prawo bankowe (tj. Dz.U.2019 p0z.2357 ze zm:) w zwigzku z art. 13 ustawy o udostepnianiu
informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych,

Ja,

(imie i nazwisko Konsumenta)

niniejszym upowazniam

PLAST-COM S.C. MARCIN SKUCHA, MONIKA SKUCHA ul. C.K. Norwida 47, 84-240 Reda

(firma, adres przedsiebiorcy, ktéry wystepuje o ujawnienie informacji do Biura Informacji Gospodarczej
InfoMonitor S.A.)

do pozyskania z Biura Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Zygmunta
Modzelewskiego 77 (BIG InfoMonitor) dotyczacych mnie informacji gospodarczych oraz do pozyskania za posrednictwem
BIG InfoMonitor danych gospodarczych z Biura Informacji Kredytowej S.A. (BIK) i Zwigzku Bankéw Polskich (ZBP)
dotyczacych mojego wymagalnego od co najmniej 60 dni zadtuzenia wobec bankéw lub instytucji upowaznionych do
udzielania kredytéw, przekraczajgcego 200 ztotych (dwiescie ztotych) lub braku danych o takim zadtuzeniu.
Jednoczes$nie upowazniam w/w przedsiebiorce do pozyskania z BIG InfoMonitor informacji dotyczacych sktadanych
zapytah na méj temat do Rejestru BIG InfoMonitor S.A. w ciggu ostatnich 12 miesiecy.

Data i podpis Konsumenta



1. Administratorem Pani/Pana danych
osobowych jest:

PLAST-COM S.C. MARCIN SKUCHA, MONIKA
SKUCHA

BIG Infomonitor S.A

Biuro Informacji Zwigzek Bankéw Polskich

Kredytowej S.A.

2. Z Administratorem mozna sie bok@plastcom.pl info@big.pl info@bik.pl kontakt@zbp.pl
skontaktowac poprzez adres e-mail, lub

pisemnie (adres siedziby Administratora):

3. Wyznaczeni zostali inspektorzy ochrony iod@plastcom.pl iod@big.pl iod@bik.pl iod@zbp.pl

danych, z ktérym mozna sie skontaktowaé
poprzez adres poczty elektronicznej lub
pisemnie (adres siedziby Administratora)

4. Z inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwiazanych z przetwarzaniem danych.

5. Pani/Pana dane beda przetwarzane przez:

Wierzyciela w celu pozyskania informacji
gospodarczych, danych gospodarczych lub
weryfikacji wiarygodnosci ptatniczej na
podstawie udzielonego przez Pania/Pana
upowaznienia.

BIG InfoMonitor, w celu udostepnienia
informacji gospodarczych oraz prowadzenia
Rejestru Zapytan, co stanowi uzasadniony

interes Administratora danych, bedacy
podstawg przetwarzania Pani/Pana danych

BIK i ZBP w celu, udostepnienia danych gospodarczych, co stanowi uzasadniony interes
Administratora danych, bedacy podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

osobowych.

6. Wierzyciel, BIG InfoMonitor, BIK oraz ZBP przetwarzajg Pani/Pana dane osobowe w zakresie: imie, nazwisko, data
urodzenia, numer PESEL, nr dokumentu tozsamosci.

7. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢ firmy zajmujace sie obstugg systeméw teleinformatycznych lub
Swiadczeniem innych ustug IT na rzecz BIG Infomonitor, BIK lub ZBP w zakresie niezbednym do realizacji celéw, dla
ktérych przetwarzane sg te dane.

8. Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do Pani/Pana danych oraz prawo zadania ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania. W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka
prawnie uzasadnionego interesu Administratora, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

9. W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo wycofania
zgody. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej wycofaniem.

10. W zakresie, w jakim Pani/Pana dane sg przetwarzane na podstawie zgody przystuguje Pani/Panu takze prawo do
przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od Administratora Pani/Pana danych osobowych, w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego. Moze Pani/Pan przestaé
te dane innemu administratorowi danych. Uprawnienie do przenoszenia danych nie dotyczy danych, ktére stanowig
tajemnice przedsiebiorstwa Wierzyciela.

11. Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo wniesienia-skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych
osobowych.





