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UPOWAZNIENIE

Na podstawie art. 24 ust.1 Ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie
danych gospodarczych (tj. Dz.U. 2020 p0z.389 ze zm.) oraz na-podstawie art. 105 ust. 4a..i 4al ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 roku - Prawo bankowe (tj. Dz.U.2019 p0z.2357 ze zm.) w zwigzku .z art. 13 ustawy o udostepnianiu
informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych,

Ja,

(imie i nazwisko Konsumenta)

niniejszym upowazniam

PLAST-COM S.C. MARCIN SKUCHA, MONIKA SKUCHA ul. C.K. Norwida 47, 84-240 Reda

(firma, adres przedsiebiorcy, ktéry wystepuje o ujawnienie.informacji do Biura Informacji Gospodarczej
InfoMonitor SéA.)

do pozyskania z Biura Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Zygmunta
Modzelewskiego 77 (BIG InfoMonitor) dotyczacych mnie informacji gospodarczych oraz do pozyskania za posrednictwem
BIG InfoMonitor danych gospodarczych z Biura Informacji Kredytowej S.A. (BIK) i Zwigzku Bankéw Polskich (ZBP)
dotyczacych mojego wymagalnego od co najmniej 60 dni zadtuzenia wobec bankéw lub instytucji upowaznionych do
udzielania kredytéw, przekraczajacego 200 ztotych (dwiescie ztotych) lub braku danych o takim zadtuzeniu.
Jednoczesnie upowazniam w/w przedsiebiorce do pozyskania z BIG InfoMonitor informacji dotyczacych sktadanych
zapytan namoj temat do Rejestru BIG InfoMonitor S.A. w ciggu ostatnich 12 miesiecy.

Data i podpis Konsumenta



1. Administratorem Pani/Pana danych PLAST-COM S.C. MARCIN SKUCHA, MONIKA BIG Infomonitor S.A Biuro Informacji Zwigzek Bankéw Polskich
osobowych jest: SKUCHA Kredytowej S.A.

2. Z Administratorem mozna sie bok@plastcom.pl info@big.pl info@bik.pl kontakt@zbp.pl
skontaktowac poprzez adres e-mail, lub
pisemnie (adres siedziby Administratora):

3. Wyznaczeni zostali inspektorzy ochrony iod@plastcom.pl iod@big.pl iod@bik.pl iod@zbp.pl
danych, z ktérym mozna sie skontaktowaé
poprzez adres poczty elektronicznej lub
pisemnie (adres siedziby Administratora)

4. Z inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwiazanych z przetwarzaniem danych.

5. Pani/Pana dane beda przetwarzane przez: Wierzyciela w celu pozyskania informacji BIG InfoMonitor, w celu udostepnienia BIK i ZBP w celu, udostepnienia danych gospodarczych, co stanowi uzasadniony interes
gospodarczych, danych gospodarczych lub | informacji gospodarczych oraz prowadzenia | Administratora danych, bedacy podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.
weryfikacji wiarygodnosci ptatniczej na Rejestru Zapytan, co stanowi uzasadniony
podstawie udzielonego przez Pania/Pana interes Administratora danych, bedacy
upowaznienia. podstawa przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych.

6. Wierzyciel, BIG InfoMonitor, BIK oraz ZBP przetwarzajg Pani/Pana dane osobowe w zakresie: imie, nazwisko, data
urodzenia, numer PESEL, nr dokumentu tozsamosci.

7. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢ firmy zajmujace sie obstuga systeméw teleinformatycznych lub
Swiadczeniem innych ustug IT na rzecz BIG Infomonitor, BIK lub ZBP w zakresie niezbednym do realizacji celéw, dla
ktérych przetwarzane sg te dane.

8. Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do Pani/Pana danych oraz prawo zadania ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania. W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka
prawnie uzasadnionego interesu Administratora, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

9. W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Panadanych osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo wycofania
zgody. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej wycofaniem.

10. W zakresie, w jakim Pani/Pana dane sg przetwarzane na podstawie zgody przystuguje Pani/Panu takze prawo do
przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od Administratora Pani/Pana danych osobowych, w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego. Moze Pani/Pan przesta¢
te dane innemu administratorowi danych. Uprawnienie do przenoszenia danych nie dotyczy danych, ktére stanowig
tajemnice przedsiebiorstwa Wierzyciela.

11. Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo wniésienia skargi do organu nadzorczego,/zajmujgcego sie ochrong danych
osobowych.



Data:

Ustugi Telewizyjne JAMBOX Telewizja Swiattowodowa

DOSTAWCA USLUG

PLAST-COM S.C. Marcin Skucha, Monika Skucha z siedzibg w | Interaktywny Dom 2 sp. z 0.0., ul. Ligocka 103, budynek 8,
Redzie, przy ul. C.K. Norwida 47, NIP: 588-231-27-95, REGON: | 40-568 Katowice, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw
220779349, tel: (58) 740-50-50, e-mail bok@plastcom.pl Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000640935
Kapitat zaktadowy 5000 zt, NIP 6342875087

PODSUMOWANIE WARUNKOW UMOWY

* W niniejszym podsumowaniu warunkéw umowy przedstawiono gtéwne elementy oferty, ktérej przedmiotem jest
niniejsza ustuga, zgodnie z wymogami prawa UE.

* Podsumowanie to pomaga poréwnac rézne oferty na dang ustuge.

* Petne informacje na temat niniejszej ustugi znajduja sie w innych dokumentach

1. Ustugi i urzadzenia

» Ustuga komunikacji elektronicznej polegajaca na zapewnieniu Ustugi telewizji cyfrowej za poSrednictwem sieci
telekomunikacyjnej Dostawcy ustug w pakiecie podstawowym:
* Ustugi dodatkowe:
» Ustuga obejmuje przytgczenie do publicznej sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug oraz jezeli to konieczne,
udostepnienie sprzetu niezbednego do swiadczenia ustugi.

2. Cena

Wysokos¢ jednorazowej oplaty instalacyjnej i aktywacyjnej brutto

Wysokosc¢ miesiecznej oplaty abonamentowej brutto w czasie trwania
umowy terminowej

Wysokosc¢ oplaty abonamentowej brutto w czasie trwania umowy na
czas nieokreslony

3. Czas trwania, przedtuzenie i rozwigzanie Umowy

Umowe zawarto na czas . Umowa zawarta na czas okres$lony ulega automatycznemu przedtuzeniu na czas
nieokreslony, o ile Abonent nie ztozy przeciwnego oswiadczenia w terminie 30 dni przed uptywem terminu
obowigzywania umowy na czas okreslony. Po automatycznym przedtuzeniu Umowy Abonent moze jg wypowiedzie¢ w
kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia.

Kazdej ze stron przystuguje prawo do rozwigzania umowy zawartej na czas nieokreslony z zachowaniem miesiecznego
okresu wypowiedzenia; skutecznego na koniec Okresu.rozliczeniowego nastepujgcego po Okresie rozliczeniowym, w
ktérym ztozono oswiadczenie o wypowiedzeniu. W przypadku jednostronnego rozwigzania umowy przez Abonenta lub
przez Dostawce ustug z winy Abonenta przed uptywem terminu, na jaki zostata zawarta, Dostawcy ustug przystuguje
roszczenie o zaptate odszkodowania. Odszkodowanie nie moze przekroczy¢ z tytutu Ustug - sumy czesSci optaty
abonamentowej stanowigcej optate za te Ustuge, ktére Abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia
obowigzywania Umowy:.

4. Funkcje dla uzytkownikéw koncowych z niepetnosprawnosciami

Dostawca ustug wszystkie swiadczone Ustugi kieruje do nieograniczonej grupy uzytkownikéw kofncowych, osobom z
niepetnosprawnosciami oferujgc dodatkowo pomoc osoby reprezentujacej Dostawce ustug we wtasciwym
skonfigurowaniu Urzadzenia lub uruchomieniu $wiadczonej Ustugi. Dostawca ustug, osobom z niepetnosprawnosciami
oferuje takze wsparcie za posrednictwem infolinii oraz w BOK. Niektére audycje telewizyjne posiadajg audiodeskrypcje
oraz rézne sciezki napisow.



OSWIADCZENIA ORAZ WNIOSKI ABONENTA
ZALACZNIK DO UMOWY O $WIADCZENIE UStUG
KOMUNIKAC)I ELEKTRONICZNEJ W ZAKRESIE PLAST-COM
UStUGI DOSTEPU DO INTERNETU
ZDNIA ..ocovrrenrnen, NR

Otrzymanie i zapoznanie sie z wzorcami jest konieczne przed zawarciem Umowy. Wyrazenie zgody na przetwarzanie
danych osobowych i danych transmisyjnych warunkuje mozliwo$¢ zawarcia i realizacji Umowy.
Abonent oswiadcza, iz przed zawarciem Umowy O otrzymat (i zapoznat sie oraz zaakceptowat) / O nie otrzymat wzorzec:

O Umowy

O Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych

O Cennik ustug

0O Podsumowanie warunkéw Umowy

0O Oswiadczenia i wnioski Abonenta

O Informacji dotyczgce przetwarzania danych osobowych

dotyczacych ustug Swiadczonych przez Dostawce ustug i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.
Ponadto Abonent o$wiadcza, ze:

1. O Zostatam/em / O Nie zostatam/em poinformowany, iz moje dane osobowe w rozumieniu rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w.sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1, a takze dane
transmisyjne tj. dane przetwarzane do celéw przekazywania komunikatéw w sieciach telekomunikacyjnych lub
naliczania optat za ustugi telekomunikacyjne, w tym dane lokalizacyjne, wskazujgce potozenie geograficzne
urzadzenia kohcowego Abonenta beda przetwarzanie przez Plast-Com s.c. w jego siedzibie w Redzie przy ul. C.K.
Norwida 47 na potrzeby realizacji Umowy, do ktérej zatgczane jest niniejsze oswiadczenie.

2. O Wyrazam zgode / O Nie wyrazam zgody na przekazywanie propozycji zmian.warunkéw Umowy, innych niz zmiany
wynikajace bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa (w szczegélnoscize zmiany stawek podatku od towaréw i
ustug) lub z decyzji Prezesa UKE,bgdz gdy proponowane zmiany bedg wytgcznie na mojg korzys¢ (np. powodujacymi
obnizenie cen ustug komunikacji elektronicznej lub dodanie nowej ustugi) lub gdy maja charakter wytacznie
administracyjny i nie pociggaja za sobg negatywnych dla mnie skutkéw droga elektroniczng na wskazany w Umowie
adres poczty elektronicznej.

3. O Wyrazam zgode / O Nie wyrazam zgody na otrzymywanie faktur elektronicznych dotyczacych ustug, ktérych
dotyczy Umowa drogg elektroniczng za posrednictwem Elektronicznego Biura Obstugi Klientana oraz O na podany
przeze mnie.przy.zawieraniu Umowy adres poczty elektronicznej, oraz iz O zostatam/em / O nie zostatam/em
poinformowana/y 0 mozliwosci wniesienia sprzeciwu co do dalszego ich otrzymywania w powyzszy sposéb.

4. 00 Wyrazam zgode / O Nie wyrazam zgody na przetwarzanie swoich danych osobowych, a takze danych
transmisyjnych w celach prezentacji produktéw i ustug swiadczonych przez Dostawce ustug, za posrednictwem
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych oraz srodkéw komunikacji elektroniczne;j

5. O Wyrazam. zgode / O Nie wyrazam zgody na potwierdzanie przyjecia sktadanych przeze mnie reklamacji oraz
udzielania odpowiedzi na reklamacje przez Dostawce ustug drogg elektroniczng na wskazany w Umowie adres
poczty elektronicznej.

MIEJSCOWOSC, DATA PODPIS ABONENTA



INFORMACJE DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

INFORMACJE OGOLNE

0Od 25 maja 2018 r. stosowane jest rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6ine rozporzadzenie o ochronie danych osobowych), Dz.
Urz. UE. L Nr 119, str. 1, w skrdcie: RODO. RODO nakazuje, aby podmiot decydujacy o tym, w jaki sposéb i w jakim celu
przetwarzane sg dane osobowe, czyli tzw. administrator danych, przekazat Pahnstwu informacje niezbedne do
zapewnienia rzetelnosci i przejrzystosci przetwarzania danych osobowych.

ADMINISTRATOR DANYCH

PLAST-COM S.C. Marcin Skucha, Monika Skucha z siedzibg w | Interaktywny Dom 2 sp. z 0.0., ul. Ligocka 103, budynek 8,
Redzie, przy ul. C.K. Norwida 47, NIP: 588-231-27-95, REGON: | 40-568 Katowice, wpisana do" Rejestru Przedsiebiorcow
220779349, tel: (58) 740-50-50, e-mail bok@plastcom.pl Krajowego Rejestru Sadowego‘pod numerem KRS 0000640935
Kapitat zaktadowy 5000 zt, NIP 6342875087

DANE KONTAKTOWE ADMINISTRATORA DANYCH

PLAST-COM S.C. Marcin Skucha, Monika Skucha z siedziba w | Interaktywny Dom 2 Sp. z 0.0., ul. Ligocka 103 budynek 8, 40-568
Redzie, przy ul. C.K. Norwida 47, NIP: 588-231-27-95, REGON: | Katowice, e-mail: biuro@sgt.net.pl, tel: +48 323 391 444, fax:
220779349, tel: (58) 740-50-50, e-mail bok@plastcom.pl +48 323 391 445, NIP: 6342875087, KRS: 0000640935, jesli
posiadacie Panstwo Umowe Abonencka z Interaktywnym Domem
2 Sp. z 0.0«

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych. Jesli beda mieli Pafistwo jakiekolwiek pytania czy watpliwosci zwigzane z
przetwarzaniem przez nas Pahstwa danych, prosimy o kontakt

IOD@PLASTCOM.PL I0D@JAMBOX.PL

CEL ORAZ PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Panstwa dane osobowe uzyskane przy zawieraniu Umowy oraz w trakcie jej trwania wykorzystywane sg w nastepujacych
celach:

1. zawarcia i wykonania Umowy oraz swiadczenia Ustug zgodnie z zawartg Umowa, podstawa przetwarzania: art. 6 ust. 1
lit. ,b” RODO,

2. wykonania cigzacych na Administratorze danych obowigzkéw prawnych (np. wystawienia i przechowywania faktur
oraz innych dokumentéw ksiegowych, udostepniania danych tzw. uprawnionym podmiotom, sadowi i prokuratorowi),
podstawa przetwarzania: art.'6 ust. 1 lit. ,c” RODO,

3. dochodzenia ewentualnych roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania zawartej Umowy, podstawa
przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. ,f* RODO,

4. marketingu ustug $wiadczonych przez Administratora danych, podstawa przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. ,f” RODO.

OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH
Panstwa dane osobowe bedg przechowywane:

1. przez okres trwania Umowy oraz po zakonczeniu trwania takiej Umowy w celu petnego rozliczenia sie stron z
warunkéw Umowy, w tym do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczeh z takiej umowy (3 lata od rozwigzania
umowy), a w zakresie rozliczen z urzedem skarbowym przez okres przedawnienia zobowiagzan podatkowych, tj. 5 lat od
konca roku podatkowego, w ktérym pojawita sie konieczno$¢ zaptaty podatku z tytutu Swiadczonych na Paistwa rzecz
ustug,

2. jesli dane sg przetwarzane w oparciu o wyrazong zgode, dane osobowe bedg przetwarzane do momentu wycofania tej
zgody przez osobe, ktérej dane dotycza.

ODBIORCY DANYCH

Dostep do danych beda miaty osoby pracujgce i wspétpracujace z Administratorem danych w zakresie realizacji na
Panstwa rzecz ustug, w tym realizujgcych ustugi wsparcia technicznego oraz podmioty realizujgce ustugi prawno-
finansowe na rzecz Administratora danych. Pahstwa dane w przypadkach scisle okreslonych przepisami prawa, w tym
m.in. ustawy Prawo telekomunikacyjne bedg musiaty by¢ przekazane tak zwanym uprawnionym organom, Policji,
prokuraturze.



PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH POZA OBSZAR EOG

Administrator danych nie zamierza przekazywa¢ Panstwa danych poza obszar Europejskiego Obszaru Gospodarczego (tj.
obszar obejmujacy kraje Unii Europejskiej, Norwegie, Liechtenstein i Islandie).

PRAWA OSOBY, KTORE) DANE DOTYCZA

Informujemy, ze przystugujg Panstwu nastepujgce prawa dotyczace danych osobowych:

1. dostepu do danych osobowych, tj. uzyskania informacji, czy Administrator danych przetwarza Panstwa dane, a jesli
tak, to w jakim zakresie,

2. sprostowania danych osobowych, w przypadku, gdy Panstwa zdaniem sg one nieprawidtowe lub niekompletne,

3. ograniczenia przetwarzania danych, tj. nakazania przechowywania danych dotychczas zebranych przez
Administratora danych i wstrzymania dalszych operacji na danych, za wyjatkiem ich przechowywania,

4. usuniecia przetwarzania danych, ktére przetwarzane sg przez Administratora danych bezpodstawnie,

5. przeniesienia danych osobowych, tj. przestania danych innemu administratorowi danych.(np. innemu operatorowi) lub
przestania ich do Panstwa.

PRZETWARZANIE DANYCH W OPARCIU O WYRAZONA ZGODE

W przypadku, gdy przetwarzanie danych odbywa sie w oparciu o wyrazong przez Panstwa zgode; przystuguje Panstwu
prawo do cofniecia tej zgody w dowolnym momencie, z tym zastrzezeniem, ze wycofanie zgody-hie wptywa na zgodnos¢
z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

PRAWO DO WYRAZENIA SPRZECIWU WOBEC PRZETWARZANIA DANYCH

Przystuguje Panstwu réwniez prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu:

1. wobec przetwarzania dotyczacych Pafstwa danych na‘potrzeby marketingu bezposredniego. Administratorowi
danych, po wniesieniu takiego sprzeciwu, nie bedzie wolno juz przetwarza¢ danych osobowych do takich celéw,

2. z przyczyn zwigzanych z Pafstwa szczeg6lng sytuacja - wobec przetwarzania danych, ktére odbywa sie w oparciu o
wykonanie zadania realizowanego w interesie publicznym lub dla celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych
intereséw Administratora danych. Administratorowi danych, po wniesieniu takiego sprzeciwu, nie bedzie wolno juz
przetwarzac¢ danych osobowych do takich celéw, chyba ze Administrator danych wykaze, ze istniejag wazne prawnie
uzasadnione podstawy do dalszego przetwarzania danych, ktére beda nadrzedne wobec Panstwa intereséw, praw i
wolnosci, albo gdy istnie¢ beda podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

PODSTAWA PODANIA DANYCH OSOBOWYCH

Do zawarcia Umowy wymagane jest podanie przez Panstwa danych.wskazanych w formularzu umowy. Dopuszczalny
zakres zbierania i przetwarzania tych danych jest obecnie okreslony obowigzujgcg ustawag z 2024 roku Prawo
komunikacji elektronicznej. Podanie tych danych przy zawieraniu Umowy wigze sie z obowigzkiem Administratora
danych potwierdzenia tozsamosci abonenta oraz z mozliwos$cig wykonania umowy. Bez tych danych nie bedziemy mogli
realizowac zawartej.umowy. Dodatkowo mozemy prosi¢ o-podanie danych opcjonalnych, ktérych nie podanie znaczaco
utrudni lub spowoduje brak mozliwosci kontaktu z Panstwem (np. numer telefonu), ale nie wptynie na mozliwos¢
zawarcia umowy.

PRAWO DO WNIESIENIA SKARGI DO ORGANU NADZORU

Przystuguje Panstwu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym ma by¢ ustanowiony Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych w przypadku, gdy Panstwa zdaniem przetwarzanie danych osobowych przez Administratora
danych odbywa sie z naruszeniem prawa.

INFORMACJA O ZAUTOMATYZOWANYM PODEJMOWANIU DECYZ)I

Panstwa dane nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany w tym réwniez profilowane, co oznacza, ze zadne
decyzje wywotujgce wobec Panstwa skutki prawne lub w podobny sposéb na Pahstwa istotnie wptywajace nie beda
oparte wytacznie na automatycznym przetwarzaniu danych osobowych i nie wigzg sie z taka automatycznie
podejmowang decyzja.

PODPIS ABONENTA



UMOWA ABONENCKA JAMBOX””

Numer zawarta w dniu w KABLOWKA 3 GENERACJI

pomiedzy: Plast-Com s.c. Marcin Skucha, Monika Skucha (Operator) i ID2 sp. z 0.0. (reprezentowana przez Operatora)

Marcin Skucha NIP: 5881630671, REGON: 220779378 i Monika Skucha NIP:

9581265904, REGON: 191665168 prowadzacy dzialalno$¢ gospodarcza w formie Interaktywny Dom 2 sp. z 0.0., ul. Ligocka 103, budynek 8, 40-568 Katowice,
spotki cywilnej pod firma Plast-Com s.c. Marcin Skucha, Monika Skucha, z siedziba wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
w Redzie (84-240) przy ul. C.K. Norwida 47, NIP 588-231-27-95, REGON KRS 0000640935 Kapital zaktadowy 5000 zt, NIP 6342875087

220779349, tel. (58) 740-50-50, fax (58) 778-03-80, email: bok@plastcom.pl

oraz Abonentem:

DANE ABONENTA

IMIE | NAZWISKO / FIRMA

ADRES ZAMIESZKANIA / SIEDZIBY

SERIA | NUMER DOWODU OSOBISTEGO

PESEL

NIP

ADRES E-MAIL, TELEFON KONTAKTOWY*

ADRES KORESPONDENCY]NY?

ADRES INSTALACJI®

Pola: Imie, nazwisko, nr PESEL albo dane dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢ zamiast numeru PESEL), muszg zosta¢ wypetnione w celu poprawnego $wiadczenia ustug
Abonentowi, zgodnie z art. 296 ust. 1 pkt. 1 Ustawy - Prawo Komunikacji Elektronicznej (Dz. U. 2024 poz. 1221).

1 - pole nieobowiazkowe. Abonent podaje dane w tym polu dobrowolnie, jak réwniez dobrowolnie wybiera, jakie dane podaje. Abonent niniejszym wyraza zgode na ich
przetwarzanie przez Operatora i ID2 w zwigzku ze $wiadczeniem Abonentowi ustug zgodnie z niniejsza Umowg. Abonent ma prawo do zadania dostepu do swoich danych, ich
sprostowania, usuniecia, ograniczania przetwarzania oraz prawo_do sprzeciwu wobec przetwarzania i do przenoszenia danych - o ile z powszechnie obowigzujgcego prawa nie
wynika inaczej. Podanie tych danych Abonent poswiadcza ponizszym podpisem.

2 - nalezy wypetnic¢ tylko, gdy Swiadczenie ustugi zamdéwionej przez Abonenta wymaga podania takiego adresu, w celu jej Swiadczenia. W pozostatych przypadkach Abonent
moze podac takie adresy dobrowolnie i w takim wypadku wyraza zgode na ich przetwarzanie przez Operatora i ID2 w zwigzku ze $wiadczeniem Abonentowi ustug zgodnie z
niniejsza Umowa. Abonent moze wycofac¢ zgode na przetwarzanie w/w danych w kazdym momencie (chyba, ze sg konieczne dla swiadczenia Abonentowi Ustug), jak réwniez
ma prawo do zgdania dostepu do swoich danych,‘ich sprostowania, usunig€cia, ograniczania przetwarzania oraz prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania i do przenoszenia
danych - o ile z powszechnie obowigzujgcego prawa nie wynika inaczej (zgodnie z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogélne rozporzadzenie o ochronie danych, Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej L 119 4 maja 2016). W przypadku, gdy Abonent podaje te dane dobrowolnie, poswiadcza
zgode ponizszym podpisem.

Zgody Abonenta wyrazane na rzecz ID2 :

Abonent O wyraza zgode / O nie wyraza zgody na kontakt ze strony ID2 , za pomocg poczty elektronicznej na podany adres e-mail, za pomocg wiadomosci
SMS lub potaczen na podany numer telefonu, w celu proponowania ustug i produktow ID2 , oraz na przetwarzanie podanych przez siebie danych na potrzeby

Abonent O wyraza zgode / O nie wyraza zgody na przekazywanie informacji zwigzanych z korzystaniem z ustugi oraz zarzadzaniem nig, w szczeg6lnosci
haset dostepu, na podany numer telefonu w formie wiadomosci SMS.

Abonent 00 wyraza zgode / O nie wyraza zgody na przekazywanie informacji dotyczacych korzystania z zakupionych ustug i produktéw (w szczegélnosci
instrukcji-obstugi), na podany adres e-mail.

Abonent [0 wyraza zgode / O nie wyraza zgody na otrzymywanie newslettera (tygodnika) na podany adres e-mail, zgodnie z zasadami okreslonymi
niniejszym regulaminem www.jambox.pl/regulamin-newsletter oraz polityka prywatnosci www.jambox.pl/rodo.

ID2 i Operator informuja, zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych -
,dalej ,RODO", Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej L 119 4 maja 2016), ze dane osobowe Abonenta beda przetwarzane przez ID2 i Operatora dla celdw realizacji niniejszej
umowy oraz marketingu Ustug $wiadczonych przez ID2 oraz stosownie do zakresu udzielonych zgéd. ID2 oraz Operator sg wspétadministratorami Danych Osobowych, a ID2
przetwarza dane zgodnie z informacjami zawartymi pod adresem www.jambox.pl/rodo. Klauzula informacyjna Operatora znajduje sie pod adresem: http://www.plastcom.pl/ .
Abonent o$wiadcza ze zostat poinformowany o prawie kontroli przetwarzania danych, ktére go dotycza, w szczegdlnosci o prawie do dostepu do tresci swoich danych oraz ich
poprawiania, zadania ich uzupetnienia, uaktualnienia i sprostowania.

Data i podpis Abonenta
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Dla identyfikacji Abonenta w systemie informatycznym Dostawcy ustug, w tym w celu zalogowania sie do wBOK
(Wirtualne Biuro Obstugi Klienta) Abonent otrzymuje nastepujgce numery:

Numer ID

Numer PIN

tvPIN

PIN

Dostawca ustug Swiadczy na rzecz Abonenta Ustuge Telewizji cyfrowej wedtug pakietu taryfowego:

Pakiet taryfowy

Umowa zawarta na czas

Wysokos$¢ jednorazowej oplaty instalacyjnej brutto

Wysokos$¢ jednorazowej optaty aktywacyjnej brutto

Wysokos¢ miesiecznej oplaty abonamentowej brutto w czasie
trwania umowy terminowej

Wysokos¢ oplaty abonamentowej brutto w czasie trwania umowy na
czas nieokreslony

Elementy sktadowe optaty abonamentowej WysokosSc¢ optaty

Swiadczenie Ustugi Telewizji Cyfrowej w okresie Umowy terminowej

Swiadczenie Ustugi Telewizji Cyfrowej w okresie Umowy bezterminowe;j

Dzierzawa dekodera/ow;

| POSTANOWIENIA OGOLNE
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Na podstawie niniejszej Umowy ID2 i Operator swiadczg na rzecz Abonenta Ustugi wskazane w nagtéwku Umowy, a Abonent bedzie uiszczat optaty za te Ustugi
zgodnie z Umowa.

Integralng czeécia Umowy sa informacje przedumowne, sktadajace sie z Regulaminu Swiadczenia Ustug (,Regulamin”), oraz Cennika. Pojecia pisane wielka literg
w niniejszej Umowie maja takie same znaczenie jak w Informacjach przedumownych.

Abonent o$wiadcza, ze posiada prawo do Lokalu, lub zgode witasciciela, pozwalajace na wykonanie instalacji w Lokalu.

W chwili podpisania Umowy, zamdwione przez Abonenta Ustugi sg juz aktywne i Swiadczone przez Operatora lub ID2 , o ile z przyczyn technicznych Strony w
Uwagach do Umowy: nie stwierdzity inaczej. W takim przypadku Ustugi zostana uruchomione nie pézniej niz w przeciggu 24 godzin od podpisania Umowy, lub w
innym terminie ustalonym przez Strony.

Umowa zawarta na czas okreslony, rowny lub diuzszy niz 30 dni, ulega po uptywie okresu, na jaki zostata zawarta, automatycznemu przedtuzeniu na czas
nieokreslony, chyba ze Abonent przed datg uptywu okresu obowigzywania Umowy ztozy w siedzibie Operatora lub ID2 listownie pisemne o$wiadczenie o braku
woli przedtuzenia Umowy.

Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy Abonenckiej zawartej na czas okreslony, Operator informuje Abonenta na Trwatym nosniku, w terminie nie pdzniej
niz 30 dni przed uptywem okresu, na jaki umowa zostata zawarta. Powiadomienie obejmuje informacje o automatycznym przedtuzeniu Umowy Abonenckiej,
zmianach warunkéw swiadczenia Ustug wzgledem warunkéw obowiazujgcych w okresie, na jaki zostata zawarta, sposobach i terminach jej rozwigzania oraz
najkorzystniejszych oferowanych.przez Operatora pakietach taryfowych dotyczacych ustug objetych tg Umowa Abonencka.

Wskutek zawarcia Umowy Abonenckiej Operator i ID2 zobowiazujg sie do $wiadczenia Ustug zgodnie z Regulaminem Swiadczenia Ustug.
Optaty abonamentowe na rzecz Operatora lub ID2 Swiadczone na mocy Umowy Abonenckiej nie zawieraja abonamentu radiowo-telewizyjnego.
Abonent nie nabywa praw do komercyjnego udostepniania Ustug Operatora ani ID2 osobom trzecim.

Abonent bedacy konsumentem, zawierajacy Umowe poza lokalem Operatora lub ID2 lub za pomoca Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ ma prawo do
odstapienia od Umowy (w zakresie danej Ustugi) w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia wedtug nastepujacych warunkéw:

a. Abonent moze odstapi¢ od Umowy bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, za wyjatkiem kosztéw okreslonych w punkcie ,g” ponizej. Bieg
terminu do odstapienia od Umowy rozpoczyna sie od dnia zawarcia Umowy.

b. Oséwiadczenie o odstapieniu od Umowy Abonent mozne ztozy¢ na formularzu, ktérego wzér stanowi zatacznik do Umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

C. Abonent moze ztozy¢ oSwiadczenie o odstgpieniu od Umowy réwniez drogg elektroniczng, z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej przy
wykorzystaniu wzoru formularza odstapienia od Umowy, ktérego wzér stanowi zatgcznik do Umowy.

Operator lub ID2 niezwtocznie przesyta Abonentowi na trwatym nosniku potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy, ztozonego w formie

-2
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12.

13.

1.

3.

4.

elektronicznej, na wskazany w tym celu adres poczty elektroniczne;.

e. W przypadku ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy Abonent obwigzany jest do zwrotu Sprzetu Udostepnionego Abonentowi przez Operatora lub ID2
w zwigzku z zawartg Umowa na swéj koszt, w terminie 14 dni od daty ztozenia o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy.

f. Jezeli na wyrazne zadanie Abonenta wykonywanie Ustugi, w tym Ustugi telekomunikacyjnej, ma sie rozpocza¢ przed uptywem terminu do odstapienia od
Umowy zawartej poza lokalem Dostawcy Ustug lub za pomocg $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, Operator lub ID2 wymaga od Abonenta ztozenia
wyraznego oswiadczenia zawierajgcego takie zadanie na trwatym nosniku.

. Z chwila ztozenia przez Abonenta oswiadczenia o odstapieniu od Umowy, po zgtoszeniu zadania rozpoczecia swiadczenia Ustugi, o ktérym mowa w pkt. ,f"
powyzej., Abonent ma obowigzek zaptaty za Ustugi Swiadczone do chwili odstgpienia od Umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu
wykonanego $wiadczenia Ustug, z uwzglednieniem uzgodnionej w Umowie ceny.

h. Abonent nie ponosi kosztéw zwigzanych z wygasnieciem Uméw za wyjatkiem kosztéw wykonanych w petni Ustug (np. ustug VOD, ustug Dodatkowych).

Dopuszcza sie mozliwo$¢ zmiany oraz przedtuzenia warunkéw Umowy dotyczacych miedzy innymi Swiadczonych Ustug, okresu na jaki zostata zawarta Umowa,
pakietu taryfowego, Okresu Rozliczeniowego oraz sposobéw dokonywania ptatnosci w formie pisemne;j.

Abonent moze przenie$¢ prawa i obowigzki wynikajace z Umowy na osobe spetniajaca kryteria do zawarcia Umowy Abonenckiej, wytacznie za taczng zgoda
Operatora i ID2 .

Abonent powinien w miare mozliwosci informowac Operatora lub ID2 o wszelkich zmianach przekazanych badZz wskazanych w Umowie Abonenckiej danych
osobowych.

ZAKRES | WARUNKI SWIADCZENIA UStUG

Ustugi swiadczone przez Operatora i ID2 obejmujg: dostep do Pakietéw, dostep do ustug dodatkowych, m. in. VOD (wideo na zadanie), dostep do serwisow
informacyjnych, dostep do serwiséw multimedialnych i inne, dostepne w oferciedD2 i Operatora.

0 ile Umowa nie stanowi inaczej, Operator i ID2 zapewniajg dostepnos¢ swiadczonych Ustug-napoziomie 97% w skali'roku kalendarzowego. Ustugi jednorazowe,
w szczegdlnosci ustuga VOD (wideo na zadanie) sa dostepne przez okres wskazany dla takiej Ustugi.

Swiadczenie Ustug przez Operatora i ID2 dla Abonenta jest zwigzane jedynie z'ta koncéwka sieci, ktéra zostata aktywowana w momencie instalacji Ustug w
Lokalu.

Operator wraz z ID2 oferujg Ustugi Abonentom zamierzajgcym z nich korzysta¢ na terenie objetym swoim wspdinym zakresem dziatania.

Zakres Ustug oferowanych przez Operatora i ID2 na poszczegdlnych obszarach moze by¢ zréznicowany jedynie w zaleznosci od posiadanych na danym terenie
mozliwosci technicznych i organizacyjnych, o czym Abonent jest informowany przed zawarciem Umowy; w szczegdlnosci moze to dotyczy¢ dostepnosci ustug
dodatkowych. Umowa nie moze zostac zawarta na Ustugi niedostepne na danym terenie.

W ramach optaty abonamentowej Operator i ID2 zapewniaja:

a. staty dostep do Sieci Operatora lub sieci ID2 , zaleznie od przypadku;

b. mozliwoé¢ korzystania z Ustug przypisanychw Cenniku do danej optaty abonamentowej;

C. obstuge serwisowa, na zasadach opisanych w Regulaminie, z wytgczeniem ustug serwisowych dodatkowo ptatnych oraz obstugi nieuzasadnionych wezwan.
Poza przypadkami wskazanymi wprost w Regulaminie czy Umowie, Operator ani ID2 nie wprowadzajg innych ograniczen w korzystaniu z ustug czy aplikacji.

Z uwagi na charakter swiadczonych ustug (ustugi telewizyjne) oraz ich ograniczenia techniczne, Operator ani ID2 nie zapewniajg Abonentom mozliwosci
wykonywania potaczen na numery alarmowe.

ID2 i Operator zobowigzani sg dostarczy¢ rzeczy wolne od wad.
Operator oraz ID2 oferujg ustugi-posprzedazne w zakresie wytgczenie okreslonym Regulaminem oraz Umowg Abonencka.
Z uwagi na charakter Ustug i ograniczenia.techniczne, zmiana dostawcy ustug telekomunikacyjnych dla Ustug bez przerwy w ciggtosci ustug nie jest mozliwa.

Podfaczenie do zakohczenia sieci Operatora lub ID2 w Lokalu innych urzadzen niz STB Abonenta jest niedozwolone, o ile Strony nie postanowig inaczej.
USEUGA FAKULTATYWNEGO OBCIAZENIA RACHUNKU

Swiadczenie na rzecz Abonenta ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku moze nastapi¢ wytacznie za uprzednia zgoda Abonenta. Operator lub ID2 utrwalaja i
doreczaja Abonentowi, na trwatym nosniku, wyrazong zgode. Zgoda moze zosta¢ udzielona przez wybér progu kwotowego dla ustugi fakultatywnego obcigzania
rachunku dla kazdego okresu rozliczeniowego, a w przypadku jego braku - dla kazdego miesigca kalendarzowego. Zgoda moze by¢ w kazdym momencie
wycofana.

Operator i ID2 oferuja Abonentowi co najmniej cztery progi kwotowe, ktére wynoszg 0, 35, 70 i 100 zt. Operator lub ID2 potwierdza Abonentowi na trwatym
nosniku wybrany przez Abonenta prég kwotowy. W przypadku, gdy Abonent, udzielajac zgody, nie okreslit progu kwotowego, prég ten wynosi 70 zt dla danego
okresu rozliczeniowego a w przypadku jego braku - miesigca kalendarzowego.

W momencie osiggniecia progu kwotowego Operator lub ID2 :

a. informuje o tym fakcie Abonenta,

b. blokuje mozliwo$¢ nabycia ustug lub towaréw z wykorzystaniem ustugi fakultatywnego obcigzenia rachunku.

Po osiggnieciu progu kwotowego, $wiadczenie ustugi fakultatywnego obcigzenia rachunku jest mozliwe wyfacznie po okresleniu przez Abonenta wyzszego progu
kwotowego, do wysokosci tego progu.

IV PLATNOSCI
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Ceny za wszystkie Ustugi okreslajg Cennik | Umowa.
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Informacja o aktualnym Cenniku, zawierajacym réwniez informacje o kosztach ustug serwisowych dostepna jest na stronach WWW Operatora lub ID2 .

Okresem rozliczeniowym jest jednomiesieczny okres liczony od poczatku do konca miesigca kalendarzowego. Optaty dotyczace okreséw krétszych niz Okres
Rozliczeniowy sg naliczane proporcjonalnie do czasu $wiadczenia Ustug w danym Okresie Rozliczeniowym.

Optaty state dotyczace okresdw krétszych niz Okres Rozliczeniowy sg naliczane proporcjonalnie do czasu $wiadczenia Ustug w danym Okresie Rozliczeniowym.
Optaty state sa naliczane i ptatne z gdry za dany Okres Rozliczeniowy.

Optaty jednorazowe moga by¢ naliczane i ptatne w momencie zakupu Ustugi, lub tez z dotu na koniec Okresu Rozliczeniowego w ktérym zostaty wyswiadczone,
Szczegdtowe postanowienia w tym przedmiocie znajdujg sie w Cenniku.

Przy zawieraniu Umowy oraz p6zniej Abonent moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji o wysokosci naleznosci do zaptaty i terminie ptatnosci za pomoca
TV Panelu, czyli serwisu informacyjnego dostepnego na jego odbiorniku telewizyjnym podpietym do STB, na ktérym sg Swiadczone Ustugi Operatora i ID2 oraz za
pomoca Web Panelu.

Abonent jest zobowigzany do dokonania ptatnosci w terminie ptatnosci, na rachunek wskazany w Umowie lub na stosownej fakturze.
0d naleznosci zaptaconych po terminie ptatnosci Operator albo ID2 moze naliczy¢ odsetki ustawowe od niezaptaconej w terminie-kwoty.

W przypadku zalegania Abonenta z ptatnosciami i stwierdzenia tego stosownym tytutem wykonawczym, Operator lub ID2 majg prawo do przekazania informacji o
tym do wiasciwego biura informacji gospodarczej w trybie okreslonym w Ustawie o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych
(Dz. U. 2010, Nr 81, poz. 530 z p6zn. zm.).

V ZAKUP PAKIETOW | USEUG DODATKOWYCH

Operator lub ID2 w ramach oferty udostepniaja kodowane programy telewizyjne pogrupowane w Pakiety badZ dostepne pojedynczo.

Minimalnym zakresem Ustug, jaki Abonent jest zobowigzany posiadac¢ by korzysta¢ z Pakietéw Dodatkowych, jest ustuga telewizyjna zawierajgca Pakiet
Podstawowy.

W ramach Pakietu, Operator i ID2 zobowiazuja sie do udostepniania programéw telewizyjnych oraz ew. innych Swiadczen wyraznie wskazanych w opisie takiego
Pakietu (programy i Swiadczenia gwarantowane).

Abonent po podpisaniu Umowy Abonenckiej moze dokonywac zakupu Pakietéw Dodatkowych, dodatkowych Ustug, materiatéw typu VOD (wideo na zadanie) i
innych Ustug dostepnych w danym momencie na platformie Operatora lub ID2 .

Zakupu Pakietéw Dodatkowych Abonent moze dokonywaé w dowolnym momencie, jesli nie jest to sprzeczne z Umowg, a Pakiety takie sa dostepne w ofercie
Operatora i ID2 .

W przypadku opisanym w ust. 4 aktywacja dostepu do nowych Pakietéw Dodatkowych nastapi najpézniej w nastepnym dniu roboczym po dokonaniu zakupu,
chyba, ze Strony postanowig odmiennie.

Zakup Pakietu Dodatkowego moze by¢ dokonany na‘minimum jeden Okres Rozliczeniowy liczony od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po dniu aktywacji
Pakietu Dodatkowego.

Abonent ma prawo do rezygnacji z wykupionego na czas nieokreslony Pakietu Dodatkowego z jednomiesiecznym terminem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
miesigca nastepujgcego po miesiacu, w ktérym ztozone zostanie wypowiedzenie.

Rezygnacja, o ktdrej mowa w ust. 8, powinna by¢ ztozona w trybie przewidzianym dla wypowiedzenia Umowy, wskazanym w Umowie.

W wiekszosci przypadkdéw, zmiane lub zakup Pakietéw Dodatkowych jak i innych Ustug dostepnych w ofercie Operatora i ID2 , Abonent bedzie mégt zaméwic i
potwierdzi¢ zakup za pomoca swojego numeru jPIN na ekranie wtasnego odbiornika telewizyjnego podtgczonego do urzadzania STB wpietego do sieci Operatora i
ID2, czyli za pomocg TV Panelu. Abonent zalegajacy z ptatnosciami na rzecz Operatora lub ID2 lub bedacy w okresie wypowiedzenia Umowy Abonenckiej, moze
skorzysta¢ z wybranych Pakietéw Dodatkowych lub Ustug Dodatkowych po uprzednim uregulowaniu zobowigzah wobec odpowiednio Operatora lub ID2 .
Dodatkowo, w przypadku Abonenta bedacego w okresie wypowiedzenia Umowy, zakup Ustug Dodatkowych lub Pakietéw Dodatkowych bedzie mozliwy, jesli nie
naruszy to postanowien ust. 7, tj.jesli miedzy zaméwieniem takich Ustug a zakonczeniem ich swiadczenia wskutek rozwigzania Umowy uptynie przynajmniej
jeden petny okres rozliczeniowy.

VI ZAWIERANIE UMOWY

1.

2.

3.

4.

Umowa pomiedzy Abonentem, ID2 i Operatorem moze by¢ zawarta w imieniu ID2 : samodzielnie przez Operatora, przez Autoryzowanego Przedstawiciela
Operatora badz przez ID2 .

W przypadku zawierania umowy za pomoca srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, Operator ani ID2 nie zapewniajg Abonentowi takich srodkéw, a optata za
skorzystanie z tych srodkéw zalezy od operatora udostepniajgcego Abonentowi takie srodki.

Operator lub ID2 moga uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

a. dostarczenia przez Abonenta dokumentéw potwierdzajacych mozliwos¢ wykonania zobowigzania wobec dostawcy ustug wynikajacego z Umowy (w tym wobec
Operatora lub ID2 );

b. pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Abonenta wynikajacej z danych bedacych w posiadaniu Operatora, ID2 lub udostepnionych mu przez biuro
informacji gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych
(Dz. U. 2010, Nr 81, poz. 530 z p6Zzn. zm.); Operator lub ID2 powiadamia Abonenta o wystapieniu takiego zastrzezenia.

Operator lub ID2 moga odméwi¢ uzytkownikowi koncowemu zawarcia Umowy lub zawrze¢ Umowe na warunkach mniej korzystnych dla Abonenta w wyniku
negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej dokonanej na podstawie informacji udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej, o ktérym mowa w ust 3 ppkt
b., w szczegdlnosci poprzez zadanie zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajacych z zawieranej Umowy.

VIl OPOZNIENIA W PLATNOSCIACH

1,

W przypadku, gdy Abonent opdZnia sie z zaptatg naleznych optat, Operator lub ID2 ma prawo ograniczy¢ swiadczenie ustug, chyba ze jest to technicznie
niewykonalne lub ekonomicznie niezasadne. Warunkiem ograniczenia swiadczenia ustug jest uprzednie wezwanie Abonenta do zaptaty zalegtych naleznosci w
terminie co najmniej 7 dni.
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Jezeli po uptywie co najmniej 7 dni od ograniczenia $wiadczenia Ustug lub wystgpienia przyczyny braku ograniczenia swiadczenia Ustug, Abonent nie zaptacit
zalegtych naleznosci, Operator lub ID2 powiadamia Abonenta o zamiarze zawieszenia Ustugi, pod warunkiem dalszego braku zaptaty w ciggu co najmniej
kolejnych 3 dni.

W przypadku ztozenia reklamacji dotyczacej wysokosci naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi, zawieszenie swiadczenia Ustugi nie moze nastagpi¢ wczesniej niz po
uptywie 21 dni od wyczerpania postepowania reklamacyjnego, o ile Abonent uiscit bezsporne naleznosci.

Wznowienie $wiadczenia Ustugi nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni od dnia zaptaty przez Abonenta zalegtych naleznosci.

Operatorowi lub ID2 przystuguje prawo rozwigzania Umowy w przypadku, gdy w terminie co najmniej 7 dni od zawieszenia $wiadczenia Ustugi, nie ustang
przyczyny jej zawieszenia. Przed rozwigzaniem Umowy, Operator lub ID2 powiadamia Abonenta, wyznaczajac mu kolejny co najmniej 7 dniowy termin na zaptate
zalegtych naleznosci.

Wszelkie powiadomienia wskazane w ust 1-5 powyzej dorecza sie na trwatym nosniku, na wskazany przez Abonenta adres korespondencyjny, adres poczty
elektronicznej lub adres innego srodka komunikacji elektronicznej, jezeli zostanie on udostepniony przez Operatora.

Postanowien ust. 1 - 5 nie stosuje sie w przypadku, w ktérym Abonent uporczywie opdznia sie z zaptata za Ustugi. W takim wypadku Operator lub ID2 moze
zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi pod warunkiem uprzedniego powiadomienia tego Abonenta z wyznaczeniem dodatkowego terminu do zaptaty, wynoszgcego co
najmniej 14 dni.

VIII ROZWIAZANIE UMOWY

1,

N

w

&

10

11

Operator lub ID2 moga rozwigza¢ Umowe Abonencka z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia w-razie cofniecia lub ograniczenia Operatorowi lub ID2
konces;ji lub zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci, a takze w przypadku wypowiedzenia uméw Operatorowi lub ID2 przez nadawcéw kanatéw telewizyjnych. W
takim wypadku Operatorowi ani ID2 nie przystuguje zadne dodatkowe roszczenie z tytutu rozwigzania Umowy.

Operator lub ID2 moga rozwigza¢ Umowe Abonencka w kazdym czasie za skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy Abonent wykorzystuje Ustugi lub
Udostepniony Sprzet niezgodnie z prawem, Regulaminem postanowieniami Umowy Abonenckiej, po uprzednim wezwaniu Abonenta do zaprzestania takich
naruszen.

W przypadku rozwigzania Umowy Abonenckiej, Abonent zobowigzany jest do niezwtocznego zwrotu Udostepnionego mu Sprzetu Operatora (takze sprzetu
nalezacego do ID2 ), wyszczegdlnionego w Protokole Przekazania Sprzetu, na swdj koszt, w ciggu 14 dni od dnia zakonczenia Swiadczenia Ustug. Abonent moze
dokona¢ zwrotu w siedzibie Operatora, ID2 badZ w Autoryzowanym Punkcie Obstugi Serwisowej.

Operatora podmiot, Operator, ID2 badZ Autoryzowany Punkt Obstugi Serwisowej poswiadcza odbiér oraz kompletnos¢ (lub braki) i stan zwracanego Sprzetu za
pomoca Protokotu Zwrotu Sprzetu.

Udostepniony sprzet powinien zosta¢ zwrécony w oryginalnym opakowaniu, wraz z udostepnionym osprzetem (tj. w szczegdlnosci okablowaniem, pilotem,
instrukcja etc.).

Zwrot Udostepnionego Sprzetu w stanie nadmiernego zuzycia niz wynikatoby to z normalnej eksploatacji, zniszczonego, uszkodzonego badz niekompletnego
uprawnia Operatora (badzZ ID2 ) do dochodzenia odszkodowania réwnego wysokosci powstatej stad szkody. W.przypadku braku zwrotu Sprzetu, Operator (badz
ID2 ) moze dochodzi¢ odszkodowania w wysokosSci rynkowej wartosci Sprzetu, pomniejszonej o-normalne jego zuzycie.

Wypowiedzenie przez Abonenta umowy tylko Operatorowi lub tylko ID2 skutkuje wypowiedzeniem takiej Umowy obu tym podmiotom tacznie.

Niezaleznie od innych uprawnien przewidzianych Umowa, Regulaminem lub przepisami prawa, Abonentowi bedgcemu konsumentem przystuguje prawo
wypowiedzenia Umowy, po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego, w przypadku wystepowania znaczacych, statych lub czestych, rozbieznosci miedzy
rzeczywistym wykonaniem Ustug, a warunkami okreslonymi w Umowie

Abonent ma prawo do rozwigzania Umowy Abonenckiej bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku, gdy przerwa w Swiadczeniu Ustug trwa dtuzej niz
jeden miesigc i wynika ona z winy Operatora, ID2 badZ sity wyzszej. W takim wypadku Operatorowi ani ID2 nie przystuguje zadne dodatkowe roszczenie z tytutu
rozwigzania Umowy.

W przypadku, gdy Umowa.mogta zosta¢ zawarta w formie dokumentowej, wéwczas jej wypowiedzenie lub odstapienie od niej mozliwe jest takze w formie
dokumentowej, a 1D2 lub Operator niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu jednego dnia roboczego od chwili otrzymania tego oswiadczenia, zawiadomi
Abonenta o jego otrzymaniu przez:

a. wystanie krétkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejacy w umowie podlegajacej wypowiedzeniu - w
przypadku Abonenta, ktdry wskazat numer niegeograficzny;

b. wykonanie potaczenia telefonicznego na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejacy w umowie podlegajacej wypowiedzeniu - w przypadku
Abonenta, ktéry wskazat numer geograficzny;

C. wystanie wiadomosci na adres poczty elektronicznej wskazany przez abonenta do kontaktu widniejagcy w umowie podlegajgcej wypowiedzeniu.

Umowa Abonencka wygasa w razie Smierci Abonenta z chwilg Smierci Abonenta. Matzonek, zstepni, wstepni lub rodzenstwo moga wystapic¢ o zawarcie z danym
spadkobiercg Umowy Abonenckiej na warunkach identycznych z dotychczasowa Umowag, o ile nie spowoduje to koniecznosci zmiany konfiguracji Ustug, w tym
koniecznosci zmiany Miejsca Instalacji. W takim wypadku Operator oraz ID2 zobowiazuijg sie, ze po otrzymaniu takiego wniosku podpiszg dang Umowe Abonencka
z nowym Abonentem. Jednocze$nie moze istniec tylko jedna Umowa Abonencka na zawarta w/w warunkach.

X ZMIANY UMOWY

1.

2.

3.

ID2 i Operatorowi przystuguje prawo zmiany warunkéw Umowy, w tym wysokos$ci optat okreslonych w Umowie lub Cenniku. W przypadku braku akceptacji tych
zmian Abonentowi przystuguje prawo do odmowy przyjecia zmian poprzez ztozenie wypowiedzenia Umowy w trybie zgodnym z art. 307 lub art. 308 Prawa
komunikacji elektronicznej w zakresie Ustug komunikacji elektronicznej oraz zgodnym z postanowieniami od ust. 3 do 22 ponizej w zakresie wszystkich ustug.

Tryb wprowadzenia proponowanych przez ID2 i Operatora zmian warunkéw Umowy okreslajg ust. 1-23 Umowy w zakresie wszystkich ustug oraz art. 306-308
Prawa komunikacji elektronicznej w zakresie Ustug komunikacji elektronicznej.

ID2 i Operator mogg dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw Umowy w przypadku, gdy:

a. konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w szczegdlnosci ze zmiany stawek podatku od towaréw i ustug, lub z
decyzji Prezesa UKE;

b. proponowane zmiany sa wytacznie na korzy$¢ Abonentéw, w tym powodujg obnizenie cen ustug komunikacji elektronicznej lub dodanie nowej ustugi, lub maja
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charakter wytacznie administracyjny i nie pociagaja za soba negatywnych skutkéw dla Abonentéw.

4. D2 i Operator moga dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw Umowy zawartej na czas okreslony, jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmiany wynika z innych
obiektywnych okolicznosci niz wskazane w ust. 3, na ktére ID2 i Operator nie majg wptywu i ktérych nie mogli przewidziec.

5. W odniesieniu do Uméw zawartych na czas nieokre$lony (lub przeksztatconych w Umowy zawarte na czas nieokreslony), ID2 i Operator uprawnieni sg do
podwyzszenia wysokosci Abonamentu, z ponizej wskazanych obiektywnych powoddw, ktére wptywajg na Swiadczenie Ustug przez ID2 i Operatora:

a. zmiana cen towardéw i ustug potwierdzona zmiang $redniorocznego wskaznika cen towardéw i ustug konsumpcyjnych (,Wskaznik CPI"), publikowanego przez
Prezesa Gtdéwnego Urzedu Statystycznego (,GUS"), przy czym:

l. zmiana optat bedzie obliczana zgodnie z wzorem: Dotychczasowy Abonament brutto x Mnoznik;
Il. .Mnoznik” to wyrazona w procentach warto$¢ réwna publikowanemu Wskaznikowi CPI, (np. opublikowany wskaznik 105,0 - mnoznik zmiany 105,0%);

Ill. ,Dotychczasowy Abonament brutto” oznacza Abonament ustalony na dzieh dokonywania zmiany, bez uwzglednienia przyznawanych rabatéw, bez wzgledu
na to, czy Abonent spetit warunki dla uzyskania tych rabatéw;

IV. zmiana nie moze nastapic¢ czesciej niz jeden raz w roku kalendarzowym;

V. D2 i Operator moga zmienia¢ Abonament tylko na podstawie Wskaznika CPI publikowanego za rok kalendarzowy, w ktérym obowigzywata Umowa,
niezaleznie od miesigca, w jakim zostata zawarta;

VI. ID2 i Operator moga podwyzszy¢ Abonament po opublikowaniu danego CPI Cen, maksymalnie o kwote wynikajaca z wyliczenia na podstawie zasad
przedstawionych w ust. 5 lit. a. ppkt. (i)-(v) powyzej;

b. wprowadzenie badZ podwyzszenie optat publicznoprawnych bezposrednio obcigzajacych ID2 lub Operatora w zwigzku z $wiadczeniem Ustug, takich-jak optaty
na Polski Instytut Sztuki Filmowej, doptata do Swiadczenia ustugi powszechnej, optaty telekomunikacyjne przewidziane przepisami Ustawy - Prawo komunikacji
elektronicznej;

C. wprowadzenie nowej lub podwyzszenie istniejacej optaty naleznej organizacji zbiorowego zarzadzania prawami autorskimi i prawami pokrewnymi w zwigzku
ze $wiadczeniem Ustug lub podwyzszenie stawki takiej optaty;

d. podwyzszenie wysokoéci lub wprowadzenie nowej optaty licencyjnej naleznej nadawcy lub dystrybutorowi programéw audiowizualnych od ID2 lub Operatora z
tytutu ich rozprowadzania w ramach Ustug;

€. podwyzszenie wysokosci lub wprowadzenie nowej optaty naleznej dostawcy innych tresci audiowizualnych od ID2 lub Operatora z tytutu udostepniania tych
tresci w ramach Ustug;

f. podwyzszenie wysokosci lub wprowadzenie nowej optaty naleznej od ID2 lub Operatora za hurtowy dostep do infrastruktury telekomunikacyjnej niezbednej do
Swiadczenia Ustug;

g. podwyzszenie wysokosci lub wprowadzenie nowych opfat naleznych od ID2 lub Operatora za energie elektryczng niezbedng do Swiadczenia Ustug;

h. wzrost kosztéw $wiadczenia Ustug przez ID2 lub Operatora w wyniku zmiany lub wzrostu zakresu i kosztéw wykonywania obowigzkéw z zakresu obronnosci i
bezpieczenstwa;

i. wzrost kosztow nabywania, utrzymania, modernizacji, wymiany urzadzen, instalacji, infrastruktury telekomunikacyjnej, systemdéw informatycznych
i oprogramowania, umozliwiajacych Swiadczenie Ustug przez ID2 lub Operatora ;

j. wzrost kosztéw pracy, w tym wzrost minimalnego lub zasadniczego wynagrodzenia.za prace w Polsce oraz przecietnego miesiecznego wynagrodzenia
w sektorze przedsiebiorstw;

K. wzrost kosztéw zewnetrznego finansowania dtuznego, wynikajacy z wzrostu-stép procentowych stosowanych przez banki i inne instytucje finansujace,
przeznaczonego na pokrycie kosztéw swiadczenia Ustug, a w tym pozostatych'kosztéw wymienionych w lit. b.-j. powyzej;

l. wydanie decyzjiPrezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych badz innego organu administracji
panstwowej, wydanie zalecenia pokontrolnego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej lub wydanie prawomocnego orzeczenia sadu powszechnego,
ktére zobowiazuje lub uprawnia Dostawce Ustug do dokonania zmiany Optat;

m. wystapienie obiektywnych, nadzwyczajnych.i niezaleznych od ID2 i Operatora okolicznosci, na ktére nie majg oni wptywu i ktérych nie mozna byto przewidzie¢
w momencie zawierania Umowy przy zachowaniu nalezytej starannosci, a ktére uniemozliwiajg realizacje Umowy na uzgodnionych warunkach.

6. Postanowienie ust. 5 lit. a.-k. nie bedzie mie¢ zastosowania w odniesieniu do Uméw, na podstawie ktérych Abonament po uptywie okresu, na ktéry Umowa zostata
zawarta (czasu-okreslonego) rosnie automatycznie liczac od uptywu takiego okresu (czasu okreslonego).

7. Zmiany Abonamentu przez ID2 i Operatora:

a. wprowadzane w oparciu o inne podstawy (o ktérych mowa w ust. 5 lit. b.-m.) niz Wskaznik CPI, muszg pozostawa¢ w bezposrednim zwigzku z co najmniej
jednym z wskazanych powodéw zmian, za$ rodzaj i zakres kazdej zmiany powinien by¢ adekwatny i proporcjonalny do rodzaju i zakresu wptywu danego
powodu na wysoko$¢ Abonamentu i kosztéw Swiadczenia Ustug przez ID2 i Operatora;

b. moga by¢ wprowadzone w oparciu o ust. 5 lit. a.-k. tylko raz w roku, a ID2 lub Operator doreczg informacje o zmianie do Abonenta w pierwszym kwartale roku
kalendarzowego;

C. moga by¢ wprowadzone w oparciu o jeden z ponizszych tytutéw (nigdy z obu facznie):
l. Wskaznik CPI, albo

Il. ust. 5 lit. b.-k. (wzrost kosztéw $wiadczenia Ustug) - w tym przypadku podwyzka Abonamentu nie moze by¢ wyzsza niz 12% Dotychczasowego
Abonamentu brutto.

8. Wprowadzajac zmiany Abonamentu, o ktérych mowa w ust. 5 lit. b.-m., ID2 i Operator moga uwzgledni¢ dana okoliczno$¢ faktyczna wytacznie jednokrotnie i jako
podstawe zmiany w oparciu tylko o jeden z powoddéw wymienionych w ust.5 lit. b.-m. powyzej.

9. ID2 lub Operator, informujac Abonentéw o podwyzszeniu Abonamentu, o ktérym mowa w ust. 5 oraz ust. 7, zobowiazani sg takze wskaza¢ podstawe i powdd
dokonania danej zmiany Abonamentu.

10. D2 i Operator uprawnieni sg nadto do jednostronnego obnizenia Abonamentu lub usuniecia elementu Abonamentu.
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11. D2 i Operator obnizg Abonament w ciggu maksymalnie dwéch okreséw rozliczeniowych po opublikowaniu danego Wskaznika CPI oraz wedtug wyliczenia

12.

13.

14.

15

16

17

18

19

20

21

22

przeprowadzonego zgodnie z ust. 5 lit. a. powyzej, jesli wystapi deflacja (Mnoznik, o ktérym mowa w pkt. ust. 5 lit. a. ppkt. (i)-(ii) bedzie mniejszy niz ,100%") - za
wyjatkiem sytuacji, w ktérej w poprzednim roku kalendarzowym ID2 i Operator nie dokonali podwyzki danego Abonamentu w oparciu o Wskaznik CPI (mimo, ze
byli do tego uprawnieni).

W odniesieniu do Umowy zawartej na czas nieokreslony (lub przeksztatconej w zawarta na czas nieokreslony) przez 6 miesiecy od jej zawarcia ID2 i Operator nie
moga zmienia¢ Abonamentu zgodnie z ust. 5 lit. a.-k. (w oparciu o Wskaznik CPI i wzrost kosztéw $wiadczenia Ustug).

W celu odzwierciedlania skutkéw okolicznosci o niefinansowym charakterze ID2 i Operator sg uprawnieni do zmiany innych niz wysoko$¢ Abonamentu warunkéw
Umowy zawartej (lub przeksztatconej) na czas nieokreslony, w przypadku koniecznosci zaprzestania swiadczenia lub zmiany zakresu w catosci lub czesci Ustug z
ponizej wskazanych powoddw wywotujacych koniecznos¢ dokonania takiej zmiany:

a. wydanie decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych badZ innego organu administracji
panstwowej, wydanie zaleceh pokontrolnych Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, wydanie prawomocnych orzeczen sadéw powszechnych
zobowiazujgcych lub uprawniajgcych ID2 lub Operatora do dokonania zmiany;

b. wygaséniecie prawa do wykorzystywania czestotliwoéci, infrastruktury lub urzadzen telekomunikacyjnych;

C. zakonczenie lub zmiana istotnych warunkéw dostarczania przez podmiot trzeci na rzecz ID2 lub Operatora swiadczenia-niezbednego ID2 lub Operatorowi do
wykonywania Ustug (np. w zakresie dostepu do infrastruktury telekomunikacyjnej, dostepu do sieci, dostarczania lub’udostepniania oprogramowania, sprzetu
lub tresci audiowizualnych);

d. zaprzestanie nadawania objetego Umowa programu telewizyjnego przez jego nadawce, przy czym zmiana.technologii nadawania programu, zmiana nazwy i
tresci na inne nie stanowi zaprzestania jego nadawania i tym samym nie stanowi zmiany warunkéw Umowy;

e. wycofywanie, zmiane na inng lub modyfikacje technologii lub ujednolicenia standardéw $wiadczenia Ustug Abonentom uwarunkowanych aktualnym stanem
rozwoju techniki, ograniczeniami dostepnosci ustug badz sprzetu lub innymi istotnymi uwarunkowaniami technologicznymi, powodujgcymi koniecznos¢
wprowadzania takich zmian (np. optymalizacji wykorzystania zasobdéw; technologia wykorzystywana w procesie swiadczenia Ustug lub parametry Ustug beda
istotnie odbiegac od powszechnie stosowanych w swiadczeniu podobnych ustug na rynku);

f. w przypadku wystapienia obiektywnych, nadzwyczajnych i niezaleznych od ID2 i Operatora okolicznosci, na ktére nie maja oni wptywu, i ktérych nie mozna
byto przewidzie¢ w momencie zawierania Umowy przy zachowaniu nalezytej starannosci, a ktére uniemozliwiajg realizacje Umowy na uzgodnionych
warunkach.

Wprowadzane przez ID2 lub Operatora zmiany warunkéw Umowy, o ktérych mowa w ust. 13, muszg pozostawa¢ w bezposrednim zwigzku z co najmniej jednym z
wskazanych powoddw zmian, za$ rodzaj i zakres kazdej zmiany powinien by¢ adekwatny i proporcjonalny do rodzaju i zakresu wptywu danego powodu na
Swiadczenie Ustug przez ID2 lub Operatora. Ponadto, w razie zajscia okolicznosci wskazanych w ust. 13 lit. a. (dziatanie panstwa) ID2 lub Operator moga zmienic
warunki Umowy w granicach okreslonych tymi decyzjami, zaleceniami lub orzeczeniami.

Jezeli zmiana, o ktérej mowa w ust. 13 bedzie sie wigzata z zaprzestaniem swiadczenia Ustugi, za ktérg Umowa przewiduje odrebng optate, optata taka nie bedzie
pobierana.

ID2 lub Operator, informujac Abonentéw o zmianie warunkéw Umowy, o ktérych mowa w ust. 13-14 zobowigzani sg takze wskaza¢ podstawe i powdd dokonania
danej zmiany warunkéw Umowy oraz zakres jego wptywu na koniecznos¢ zmiany warunkéw Umowy.

Ponadto, ID2 lub Operator sg uprawnieni do zmiany innych niz wysokos¢ Abonamentu warunkéw Umowy, o ile taka zmiana bedzie wytgcznie na korzys¢
Abonentéw.

W przypadku, gdy proponowane zmiany warunkéw Umowy wynikajg bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, decyzji Prezesa UKE, sg wytacznie na korzysc¢
Abonentéw, w tym powoduja obnizenie cen Ustug lub dodanie nowej Ustugi, ID2 lub Operator podajg do publicznej wiadomosci tres¢ proponowanych zmian z
wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres'ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika
koniecznos¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE przy
czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.

Bezzwtocznie po publikacji, o ktérej mowa w ust. 18, ID2 lub Operator:
a. dorecza na trwatym nosniku Abonentowi podane do publicznej wiadomosci informacje, o ktérych mowa powyzej w ust. 18 oraz

b. informuje na trwatym nosniku Abonenta o uprawnieniu do wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji zmian, z uwzglednieniem koniecznosci
zaptaty odszkodowania, o ktérym mowa w Rozdziale XI ust. 10 Regulaminu, przy czym termin na realizacje tego prawa do wypowiedzenia Umowy nie moze
by¢ krétszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.

ID2 lub Operator doreczajg Abonentowi na trwatym nosniku tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, o ktérej mowa w ust. 4, ust. 5 oraz ust. 13 z
wyprzedzeniem. co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie w formie odpowiadajacej formie zawartej Umowy, chyba ze Abonent ztozyt
zadanie:

a. dostarczenia tresci tych.zmian droga elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego Srodka
porozumiewania sie na odlegtosé, lub

b. dostarczenia tresci tych zmian na piémie na wskazany adres korespondencyjny.

Jednoczesnie Abonent powinien zosta¢ poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacje
tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia tych zmian w zycie. ID2 lub Operator podajg réwniez do publicznej wiadomosci tres¢ proponowanych zmian,
z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie.

W razie skorzystania z prawa wypowiedzenia Umowy, o ktérym mowa w ust. 20, z powodu zmian warunkéw Umowy opisanych w ust. 4 ID2 ani Operatorowi nie
przystuguje odszkodowanie w zwigzku z rozwigzaniem Umowy przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta, chyba ze konieczno$¢ wprowadzenia tych zmian
wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa lub z decyzji Prezesa UKE, o ktérej mowa w art. 306 Prawa komunikacji elektronicznej.

Postanowien ust. 20 oraz 21 nie stosuje sie do zmian Umowy w zakresie dostarczania ustug lub tresci cyfrowych w rozumieniu Ustawy o prawach konsumenta. W
przypadku tego typu zmian ID2 lub Operator informujg o wprowadzonych zmianach w nastepujacy sposéb:

a. o ile dana zmiana ma istotny i negatywny wptyw na dostep lub korzystanie z ustugi lub tresci cyfrowej, ID2 lub Operator poinformuja Abonenta o zmianie na
trwatym nosniku w terminie 30 dni przed wprowadzeniem tej zmiany. Wéwczas Abonentowi przystugiwa¢ bedzie prawo rozwigzania Umowy o dostarczanie
ustugi lub tresci cyfrowej do dnia wprowadzenia tej zmiany. Jesli dotrzymanie tego terminu nie bedzie mozliwe z przyczyn niezaleznych od ID2 lub Operatora,
wowczas ID2 lub Operator poinformujg Abonenta o tej zmianie bez zbednej zwtoki, a Abonentowi przystugiwa¢ bedzie prawo do rozwigzania Umowy w tym
zakresie w terminie 30 dni od daty otrzymania informacji o zmianie.

7.



23.

24.
25.
26.

b. w innych przypadkach ID2 lub Operator poinformujg Abonenta o zmianie poprzez publikacje na Stronie WWW w terminie 30 dni przed wprowadzeniem tej
zmiany. W takim przypadku Abonentowi nie bedzie przystugiwaé prawo rozwigzania Umowy o dostarczanie ustug lub tresci cyfrowych.

ID2 lub Operator niezwtocznie informujg Abonenta o zmianie swoich danych identyfikujacych lub kontaktowych na trwatym nosniku w postaci odpowiadajgcej
formie, w jakiej zostata zawarta Umowa, chyba Zze Abonent ztozyt Zgdanie otrzymywania tych informacji na piSmie na wskazany adres korespondencyjny lub drogg
elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny innego Srodka komunikacji elektronicznej. Informacja o
powyzszych zmianach nie stanowi zmiany warunkéw Umowy. Dla Abonentdw niebedacych strong Umowy zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub
dokumentowej ID2 lub Operator podaja te informacje niezwtocznie do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowe;.

Zmiany Umowy moga takze nastapi¢ w drodze zgodnego porozumienia ID2 , Operatora i Abonenta.
Operator i ID2 dopuszczaja mozliwo$¢ rozwigzania powstatego miedzy stronami sporu polubownie.

Abonent ma prawo w kazdej chwili skierowa¢ powstaty miedzy nim a Operatorem spér do sgdu powszechnego, jak réwniez moze skorzysta¢ z mozliwosci
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich. Postepowanie w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich prowadzi Prezes UKE, ktéry
w tym zakresie jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich w rozumieniu
ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz.U. poz. 1823). Dodatkowe informacje w przedmiocie pozasadowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich Abonent moze pozyska¢ na stronie WWW Prezesa UKE: www.uke.gov.pl.

X POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE DLA URZADZEN

1,

W przypadku, gdy urzadzenia udostepnione Abonentowi przez ID2 lub Operatora zostang uszkodzone, a uszkodzenia s wynikiem nieprawidtowego uzytkowania,
Abonent poniesie koszt naprawy badz wymiany zniszczonego sprzetu zgodnie z Cennikiem, z zastrzezeniem ust. 2. Dotyczy to réwniez uszkodzen bedacych
wynikiem zalania, wadliwej instalacji elektrycznej lub odgromowej w Lokalu, itp., o ile Abonent ponosi wine za takie dziatanie lub zaniechanie (w szczegdlnosci
Swiadomie uzytkowat wadliwg instalacje elektryczna lub Swiadomie doprowadzat do jej przecigzenia).

W przypadku sporu co do zasadnosci naliczenia kosztéw naprawy Sprzetu z winy Abonenta, klasyfikacji uszkodzenia sprzetu, pod katem oceny czy uszkodzenia sg
wynikiem nieprawidtowego uzytkowania, dokona niezalezny rzeczoznawca. W.przypadku stwierdzenia, ze uszkodzenia powstaty z winy Abonenta, Operator albo
SGT moze obcigzy¢ Abonenta kosztami takiej ekspertyzy. Odpowiednio Operator albo ID2 moze odstapi¢ od obcigzania Abonenta kosztami naprawy lub wymiany.
Abonentowi, ktéry nie zgadza sie z wykonana klasyfikacja uszkodzenia przystuguje prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym lub postepowaniu
wskazanym w Rozdz. IX ust.26.

W przypadku opisanym w ust. 1 wydanie Abonentowi nowego lub naprawionego Sprzetu nastapi po poniesieniu przez Abonenta wyzej opisanych kosztéw
wymiany lub naprawy Udostepnionego Sprzetu, stosownie do postanowien ust. 1-2.

W przypadku zaginiecia Udostepnionego Sprzetu z przyczyn, za ktére odpowiada Abonent, wydanie Abonentowi nowego Sprzetu nastapi po poniesieniu przez
Abonenta kosztéw takiego wydania.

W przypadku niepokrycia przez Abonenta kosztéw naprawy,-wymiany lub wydania nowego Sprzetu, gdy na mocy Umowy, Regulaminu lub bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa byt do tego zobowigzany, Operator lub ID2 moga zawiesi¢ Swiadczenie catosci badz czesci Ustug, albo rozwigza¢ Umowe bez
zachowania okresu wypowiedzenia po uprzednim wezwaniu Abonenta do zaptaty w terminie 14 dni.

Abonent nie ma prawa modyfikowac¢, rozkreca¢ ani wykorzystywac Udostepnionego Sprzetu niezgodnie z przeznaczeniem.
Abonent nie ma prawa udostepnia¢ Udostepnionego Sprzetu osobom trzecim.

Abonent powinien, w miare mozliwosci powiadomi¢ Operatora lub ID2 0 zamiarze opuszczenia Lokalu w ktérym zainstalowany jest Udostepniony Sprzet.

XI WYKORZYSTANIE | BEZPIECZENSTWO jPIN i tvPIN

1.

Abonentowi w momencie podpisywania Umowy Abonenckiej zostajg przydzielone-dwa numery PIN: jPIN pozwalajacy w szczegdlnosci na poswiadczanie zmiany
zakupionych Pakietéw Dodatkowych, potwierdzanie zakupéw Dodatkowych Ustug, potwierdzanie zgody na inne, objete Umowa lub Cennikiem; tvPIN stuzacy do
blokowania dostepu do-wybranych przez Abonenta Ustug i programéw telewizyjnych dla oséb korzystajgcych z tego samego ID2 oraz do konfiguracji swojego
profilu na STB.

W przypadku zwiekszenia zakresu Ustug oferowanych przez Operatora lub ID2 badZ rozbudowy funkcjonalnosci Web Panelu lub TV Panelu moga zostac
wprowadzone kolejne przypadki umozliwiajace uzycie jPIN przez Abonenta.

Uzycie jPIN do potwierdzenia zakupu jest réwnoznaczne z dokonaniem zakupu i zgoda na naliczenie obcigzenia za zakupiong Ustuge.

Operator i:ID2 umozliwiajg Abonentowi zmiane obu numeréw PIN za pomocg Web Panelu oraz za pomoca pilota do odbiornika telewizyjnego podtaczonego do
urzadzania STB wpietego do sieci Operatora i ID2 w Lokalu Abonenta, czyli za pomoca TV Panelu.

W celach zachowania bezpieczenstwa Abonenta, w przypadku 5-krotnego niepoprawnego wpisania numeru jPIN, numer ten moze zostac zablokowany.
Abonent jest odpowiedzialny za zachowanie numeréw PIN w tajemnicy przed osobami trzecimi.
Zaleca sie niezwtoczng zmiane numeréw PIN w przypadku, gdy zostaty one wyjawione osobom niepowotanym.

Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki wynikajace z ujawnienia numeréw PIN przez Abonenta osobom trzecim, chyba, ze do takiego ujawnienia doszto z
przyczyn niezaleznych od Abonenta.

Abonent moze dokonywac operacji odblokowania i blokowania numeréw PIN telefonicznie, dzwoniac do Biura Obstugi Klienta, lub osobiscie w Biurze Obstugi
Klienta. Zmiana PIN w ten sposéb wymaga zidentyfikowania klienta przez pracownika Biura Obstugi Klienta.

X1l DANE OSOBOWE

1,

Operator oraz ID2 moga przetwarza¢ dane osobowe Abonentéw bedacych osobami fizycznymi, zgodnie z przepisami ustawy Prawo Komunikacji Elektronicznej
oraz na podstawie przepiséw o ochronie danych osobowych, w tym RODO.

Dla Abonenta bedacego osobg fizyczna, przetwarzanie przez Operatora oraz ID2 danych osobowych odbywa sie tylko gdy istnieja podstawy prawne do ich
przetwarzania lub zgoda Abonenta.

Gdziekolwiek w niniejszym Regulaminie mowa jest o zgodzie Abonenta, wéwczas zgoda ta musi by¢ wyrazona w wyrazny sposéb, w tym moze by¢ wyrazona
droga elektroniczng oraz moze by¢ wycofana w kazdym czasie, w sposéb prosty i wolny od optat. Oswiadczenia takie moga by¢ sktadane przez Abonenta zaréwno
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ID2 jak i Operatorowi.

Przez dane transmisyjne rozumie sie dane przetwarzane do celdw przekazywania komunikatéw elektronicznych w sieciach telekomunikacyjnych lub naliczania
optat za ustugi komunikacji elektronicznej i moga obejmowac dane lokalizacyjne, ktére oznaczajg wszelkie dane przetwarzane w sieci telekomunikacyjnej lub w
ramach ustug komunikacji elektronicznej wskazujace potozenie geograficzne telekomunikacyjnego urzadzenia kohcowego uzytkownika ustug komunikacji
elektronicznej

Przez dane dotyczace Abonenta rozumie sie wszelkie dane udostepnione przez Abonenta w celu realizacji Umowy lub w celach reklamowych i zwigzanych z
marketingiem, dane pozwalajace na identyfikacje Abonenta oraz dane, ktére Abonent uczynit powszechnie dostepnymi. Abonent ma prawo do wgladu i
poprawiania danych dotyczacych Abonenta, a takze usunigcia ich z baz danych Operatora i ID2 , o ile taka zmiana lub usuniecie nie spowoduje naruszenia prawa
ani nie uniemozliwi lub nie utrudni wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z Umowy.

Operator i ID2 majg prawo do rejestrowania rozméw i innych operacji Abonentéw realizowanych za posrednictwem Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢,
zgodnie i w granicach obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci w celu udokumentowania transakcji handlowej czy zamdwienia przez Abonenta nowych Ustug.

Dane transmisyjne przetwarzanie do celéw naliczania optat Abonenta i optat z tytutu rozliczeh operatorskich beda przetwarzane do kohca okresu obowigzywania
Umowy, a po jej zakonczeniu - w okresie mozliwosci dochodzenia roszczen.

Przetwarzanie danych transmisyjnych na cele marketingowe lub $wiadczenie ustug o wartosci wzbogaconej odbywa sie na podstawie zgody Abonenta. Moze on w
kazdej chwili odwotac taka zgode.

Za zgoda Abonenta, oraz jedynie dla celéw niezbednych do $wiadczenia ustug o wartosci wzbogaconej, Operator lub ID2 mogg wykorzysta¢ dane o lokalizacji
Abonenta. Dane te mogg by¢ przetwarzane przez czas obowigzywania Umowy i moga by¢ przekazane podmiotom trzecim dla celéw $wiadczenia ustugi tworzacej
warto$¢ wzbogacong. Dane te beda poddawane anonimizacji, a Abonent ma prawo wycofa¢ taka zgode, takze okresowo lub'w zwigzku z konkretnym
potaczeniem.

XIll POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

O ile Umowa lub Regulamin, nie stanowia inaczej, Operator reprezentuje(ID2 wobec Abonenta; Abonent, w sprawach wynikajacych z niniejszej Umowy, w
pierwszej kolejnosci powinien kontaktowac sie z Operatorem.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowa, Regulaminami oraz Cennikiem majg zastosowanie przepisy prawa polskiego, w szczegélnosci Kodeksu
cywilnego (Dz.U. 1964, Nr 16, poz. 93 z pdzn. zm.) oraz Ustawy - Prawo Komunikacji Elektronicznej (Dz. U. 2024 poz. 1221

W przypadku gdy Umowa ulegta automatycznemu przedtuzeniu, ID2 lub /Operator co najmniej raz w roku poinformujag Abonenta o najkorzystniejszych
oferowanych przez siebie pakietach taryfowych, chyba ze Abonent nie wyrazit zgody na otrzymywanie informacji marketingowych.

Niniejsza umowa zostata sporzadzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Indywidualny numer rachunku do optat:

Data i Podpis uprawnionego Data i Podpis Abonenta
Przedstawiciela Operatora w

imieniu Operatora i w imieniu ID2



LISTA KANALOW GWARANTOWANYCH JAMBOX J ANBOX”"
DLA PAKIETU MIKRO HD

KABLOWKA 3 GENERACJI

NAZWY KANALOW

TVP1 HD
TVP2 HD
Polsat HD
TVN HD
TVN7 HD
TV4 HD
TV Puls HD
TVN24 HD
TVP Info HD
Polsat News HD
Polsat 2 HD
TTV HD
TVN Style HD
TVN Turbo/HD
TVP-Kultura HD
TVP Historia
TV Trwam
Polsat Sport 1 HD
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PROTOKOL ODBIORU

DANE ABONENTA

ID ABONENTA, NUMER UMOWY

ADRES INSTALACI

Wnosze o wykonanie Aktywacji oraz rozpoczecie swiadczenia na moja rzecz Ustug przed uptywem
czternastodniowego terminu do odstapienia od Umowy.

Podpis Abonenta

Potwierdza odbiodr i prawidtowe dziatanie ustug.
Potwierdza odbidor dekodera - urzadzenia kompletnego.

1. Urzadzenia dostepowe pozostajg wtasnoscig Operatora.

2. W przypadku wypowiedzenia umowy przez jedna ze stron, lub braku wptat za abonament powyzej 1 miesigca, Abonent zobowigzany jest do dostarczenia
wszystkich urzadzen dostepowych w stanie nienaruszonym do siedziby firmy w terminie do 7 dni liczonych od momentu zaistnienia przestanek przedstawionych
w niniejszym punkcie.

3. Przekazanie urzadzeh nastepuje protokotem przekazania.

4. W przypadku niedostarczenia urzadzen w przewidzianym terminie - moze zostac naliczona kara umowna w wysokosci 300 zt brutto za pojedyncze urzadzenie.

NUMER(Y) SERYJNY(E) DEKODERA(OW)

Operator informuje, iz ze wzgledu na wtasciwosci technologii WiFi, parametry transmisji danych za posrednictwem pofgczenia bezprzewodowego mogg by¢ nizsze od
predkosci osigganych przy potgczeniu kablowym. Potaczenie WIFI (bezprzewodowe) realizowane przy uzyciu Routera pracuje w pasmach zwolnionych od zezwolen, w
ktérym moga pracowac réwniez inne urzadzenia bezprzewodowe: piloty, telefony, urzadzenia Bluetooth i inne urzadzania wykorzystujace fale elektromagnetyczne, w
zwigzku z tym Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za utraty potaczenia, straty pakietéw, obnizenia przepustowosci i inne utrudnienia zwigzane z dziataniem
Urzadzenh Abonenta podtgczonych w technologii WIFI (bezprzewodowo) do Routera.

Data wykonania instalacji

Podpis uprawnionego

Przedstawiciela Operatora Czytelny podpis Abonenta lub Osoby

Upowaznionej

POKWITOWANIE £tACZNE ZA WSZYSTKIE USLUGI

Optata instalacyjna zk

Optata aktywacyjna za dekoder/y zk
Opfata aktywacyjna za WIFI6 zt
Wyréwnanie optaty za dzierzawe zt
RAZEM zt

Potwierdzam przyjecie gotéwki do kasy Czytelny
podpis Przedstawiciela Operatora



W sktad miesiecznego abonamentu w ramach Umowy terminowej, ktory nalezy uiszcza¢ do 24-go kazdego
miesigca wchodzi:

ABONAMENT TELEWIZY)NY

DZIERZAWA DEKODERA

tACZNY ABONAMENT MIESIECZNY

W sktad miesiecznego abonamentu w ramach Umowy na czas nieokreslony lub po przeksztatceniu sie
Umowy terminowej w Umowe na czas nieokreslony, ktéry nalezy uiszcza¢ do 24-go kazdego miesiaca
wchodzi:

ABONAMENT TELEWIZYJNY

DZIERZAWA DEKODERA

tACZNY ABONAMENT MIESIECZNY

INDYWIDUALNY NUMER RACHUNKU




10.

INFORMACJE O PRAWIE ODSTAPIENIA OD UMOWY

. Maja Panstwo prawo odstgpi¢ od umowy zawartej poza lokalem/na odlegto$¢ w terminie 14 dni bez

podania jakiejkolwiek przyczyny.

. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac firme Plast-Com s.c. z

siedzibg w Redzie (84-240) przy ul. C.K. Norwida 47, fax: (58) 778-03-80, e-mail: bok@plastcom.pl, o
swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na
przyktad pismo wystane poczta, faksem, poczta elektroniczng lub dostarczone osobiscie).

. Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od‘umowy, jednak nie jest to

obowigzkowe.

. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy wystarczy, aby wystali Panstwo informacje

dotyczgcg wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

. W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa

ptatnosci, w tym koszty instalacji niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia,
w ktorym zostalismy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstapienia od niniejszej
umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty
przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne
rozwigzanie; w kazdym przypadku nie‘poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

. Jezeli konsument otrzymat rzeczy (urzadzenia telekomunikacyjne) w zwigzku z umowg - prosze

odestac lub przekaza¢ je nam pod adres Plast-Com s.c. ,ul. C.K. Norwida 47, 84-240 Reda,
niezwtocznie, a w kazdym razie nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Panstwo
0 odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli odesla Panstwo rzecz przed
uptywem terminu 14 dni.

. Beda Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

. Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w sposéb

inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia Swiadczenia ustug lub dostarczania ustug telekomunikacyjnych
przed uptywem terminu do odstapienia od umowy, bedg Panstwo zobowigzani do zaptaty na nasza
rzecz kwoty proporcjonalnej do zakresu swiadczen spetnionych do chwili, w ktérej poinformowali nas
Panstwo o odstapieniu od niniejszej umowy.

Potwierdzam otrzymanie niniejszego
dokumentu przed zawarciem umowy
Data i podpis Abonenta



INFORMACJE Z ART.12 USTAWY Z 30 MAJA 2014 O PRAWACH
KONSUMENTA

Wypetniajac obowigzek informacyjny, o ktérym mowa w przepisach art. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827), dalej Ustawa, informuje iz:

1.

10.

11.

Zamierzacie Panstwo zawrze¢ umowe, ktérej przedmiotem jest Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie
ustug dostepu do Internetu. Gtdwne cechy Swiadczenia opisane sg w udostepnionym Panstwu (na papierze lub
przestanym poprzez e-mail badZ na trwatym nosniku) wzorze umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych i
regulaminie $wiadczenia ustug.

Kontakt z nami zapewniamy pod numerem telefonu +48 740 50 50, badZ poprzez e mail: bok@plastcom.pl .

Dane Dostawcy ustug - Plast-Com s.c. Marcin Skucha, Monika Skucha, 84-240 Reda, ul. C.K. Norwida 47, NIP:
5882312795, www.plastcom.pl

. Tryb postepowania reklamacyjnego, w tym sposoby i miejsce jej sktadania znajdujg sie w udostepnionym Panstwu

(na papierze lub przestanym poprzez e-mail badZ na trwatym nosniku) wzoru regulaminu swiadczenia ustug.

Ceny za ustugi, optaty dodatkowe oraz sposoby naliczania opfat znajduja sie przede wszystkim w udostepnionym
Panstwu wzorze umowy i cenniku, a takze w udostepnionym w ten sam sposéb wzorze regulaminu swiadczenia
ustug i regulaminie promocji, jesli zawieracie Panstwo umowe na.warunkach promocyjnych.

Sposéb i termin zaptaty za $wiadczone Panstwu ustugi oraz'sposéb i termin spetnienia $wiadczen przez Dostawce
ustug opisane sa w udostepnionym Panhstwu wzorze regulaminu swiadczenia ustug oraz wzorze umowy.

. Ustugi na rzecz Panstwa swiadczone beda wedle wskaznikéw jakosSci opisanych w udostepnionym Pahstwu wzorze

regulaminu swiadczenia ustug, i parametréw ustugi wybranej przez Panstwa, a jesliw ramach ustug zobowigzujemy
sie do dostarczenia Panstwu okreslonego sprzetu, sprzet ten bedzie wolny od wad fizycznych jak i prawnych. Sprzet
ten bedziemy serwisowac (ustugi posprzedazne) zgodnie z warunkami opisanymi w udostepnionym Panstwu j.w.
wzorze regulaminu $wiadczenia ustug, gdzie opisujemy takze pozostate ustugi serwisowe, ktére bedziemy Swiadczy¢
na Panstwa rzecz. Jesli sprzet ten sprzedajemy Panstwu, w tym na warunkach-promocyjnych, wéwczas objety jest on
gwarancjg, zgodnie z dotgczong do'niego kartg gwarancyjna.

Dostawca ustug nie stosuje kodeksu dobrych praktyk, o ktérym mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007
r. 0 przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

. Czas trwania umowy oraz sposéb i przestanki wypowiedzenia umowy, jej przedtuzenia oraz minimalny czas trwania

zobowigzah wynikajacych z umowy opisane sg w udostepnionym Panstwu wzorze umowy.

Co do zasady nie. wymagamy kaucji i gwarancji nalezytego wykonania umowy. Jezeli jednak w wyniku
przeprowadzonej przez nas przed zawarciem umowy weryfikacji Panstwa wiarygodnosci ptatniczej, o czym mowa w
udostepnionym Panstwu wzorze regulaminu Swiadczenia ustug, uzyskamy informacje o jej negatywnym wyniku nie
wykluczamy, ze zwrécimy sie do. Panstwa o ustanowienie zabezpieczenia. O kwocie zabezpieczenia poinformujemy
wtedy przed zawarciem umowy.

Oprdcz trybu sagdowego, majg Panstwo mozliwos¢ skorzystania z postepowania w sprawie pozasadowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich o ktérym mowa w art. 109 ustawy z 16 lipca 2004 roku Prawo
telekomunikacyjne, o czym mowa w udostepnionym Panstwu wzorze regulaminu swiadczenia ustug.

Potwierdzam otrzymanie niniejszego
dokumentu przed zawarciem umowy
Data i podpis Abonenta



FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY ZAWARTE)J POZA LOKALEM/NA
ODLEGLOSC

(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odesta¢ na ponizszy adres Dostawcy ustug tylko w przypadku checi odstgpienia od
umowy w ustawowym terminie 14 dni, ze skutkami opisanymi ponizej)

IMi€ 1 NAZWISKO: «ooivviiiiiiivieiviici e

AN, it

PLAST-COM

84-240 Reda, ul. Norwida 47
tel. 587405050

e-mail BOK@plastcom.pl

Ja ninigjszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o Swiadczenie nastepujacej ustugi:

zawartej w dniu:

Podpis Abonenta



	Strony od mpdf-342.pdf
	mpdf-342.pdf



