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TELEWIZJA SWIATEOWODOWA

Informacje przedumowne dotyczgce swiadczenia ustug multimedialnych

Regulamin Swiadczenia Ustug

Rozdziat | Przedmiot Regulaminu

Regulamin Swiadczenia Ustug okresla ogdlne warunki $wiadczenia przez Plast-Com s.c. Marcin Skucha, Monika Skucha, z siedzibg w Redzie (84-240) przy ul. C. K.
Norwida 47, NIP: 5882312795, REGON: 220779349 zwanego dalej ,Operatorem”, oraz SGT sp. z 0.0., z siedzibg w Katowicach, przy ul. ul. Ligocka 103 budynek 8 (40-
568 Katowice), zarejestrowang przez Sad Rejonowy Katowice-Wschéd w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000873216, NIP: 6312533927,

zwang dalej ,SGT”, Ustug multimedialnych i telekomunikacyjnych Abonentom.

Rozdziat Il Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie okres$lenia oznaczaja:

Abonament — optata miesieczna za mozliwo$¢ korzystania przez Abonenta z
Ustug Operatora i SGT oraz za utrzymanie infrastruktury niezbednej do
$wiadczenia Ustug;

Abonent — podmiot bedacy strong zawartej z Operatorem i SGT Umowy
Abonenckiej;

Autoryzowany Przedstawiciel Operatora — podmiot uprawniony przez
Operatora i SGT do zawarcia Umowy Abonenckiej z Abonentem lub sktadania
innych oswiadczen woli w imieniu Operatora i SGT wobec Abonenta, a
zwigzanych z Umowg lub Ustugami lub skiadania innych os$wiadczen woli w
imieniu Operatora i SGT wobec Abonenta, a zwigzanych z Umowg lub Ustugami;

Autoryzowany Punkt Obstugi Serwisowej — podmiot uprawniony przez
Operatora i SGT do obstugi serwisowej Abonenta;

Awaria — zdarzenie polegajagce na braku sygnatu telewizyjnego lub nie dziatanie
Ustug $wiadczonych przez Operatora lub SGT, znaczne pogorszenie jakosci
Ustug uniemozliwiajace korzystanie z nich;

Biuro Obstugi Klienta — wydzielona u Operatora jednostka organizacyjna
odpowiedzialna za obstuge Abonentéw; godziny urzgdowania poszczegéinych
Biur Obstugi Klienta oraz ich adresy sg podane na stronie Internetowej
Operatora, pod adresem www.plastcom.pl;

Cennik — zestawienie cen i opisow Ustug udostepnianych przez Operatora i SGT;

Lokal — pomieszczenie mieszkalne lub uzytkowe Abonenta, w ktérym jest
zainstalowany sprzet umozliwiajgcy korzystanie z Ustug, adres Lokalu jest
réwnoznaczny z Miejscem Instalacji zdefiniowanym w Zaméwieniu Instalacji, o ile
Umowa nie stanowi inaczej;

Operator — Plast-Com s.c. Marcin Skucha, Monika Skucha, z siedzibg w Redzie
(84-240) przy ul. C. K. Norwida 47, NIP: 5882312795, REGON: 220779349,
operator sieci Internet wykorzystujacy infrastrukture $wiattowodowa, podtaczong
do infrastruktury wykorzystywanej przez SGT sp. z 0.0., do $wiadczenia Ustug
Abonentowi i wspodtpracujacy z SGT sp. z 0.0. w dziedzinie udostepniania Ustug,
w szczegdlnosci: udostepnienia kodowanych programéw telewizyjnych i
radiowych, dostepu do serwiséw informacyjnych i multimedialnych, innych
wskazane w Umowie, Regulaminie i Cenniku; Operator wystepuje takze jako
petnomocnik SGT w relacjach z Abonentem wynikajacych z zawarcia Umowy
Abonenckiej, o ile Regulamin lub Umowa nie stanowig inaczej.

Optata/Optaty — wszystkie ptatnosci, w tym odszkodowania, uiszczane przez
Abonenta na rzecz Operatora lub SGT w zwigzku z zawarciem Umowy
Abonenckiej;

Okres Rozliczeniowy — jednomiesieczny okres liczony od poczatku do konca
miesigca kalendarzowego, chyba ze w Umowie Abonenckiej okreslono inaczej, w
ktérym naliczane sg naleznosci za wy$wiadczone Abonentowi Ustugi;

Panel — Web Panel lub TV Panel;

Web Panel — portal WWW pozwalajgcy na samoobstuge Abonenta, w tym m. in.
na: przegladanie oferty i zakupionych Ustug, zakupy kolejnych Ustug,
przegladanie naleznosci i dokonanych wptat, zgtaszanie Usterek, zmianeg
numeréw PIN itd., dostep do Web Panelu Abonenta jest chroniony hastem;

TV Panel — serwis o funkcjonalnosci analogicznej do dostgpnej za pomocg Web
Panelu, ale dostgpny za pomoca odbiornika telewizyjnego podigczonego do Set
Top Box'a Abonenta w miejscu instalacji Ustugi;

Pakiet — grupa programéw telewizyjnych i innych Ustug okreslona w Cenniku;

Pakiet Dodatkowy — Pakiet programéw telewizyjnych, innych niz zawarte w
Pakiecie Podstawowym, moze zawiera¢ kanaty o podobnej tematyce (Pakiet
Tematyczny) lub kanaty Premium (Pakiet Premium);

Pakiet Podstawowy — podstawowy Pakiet programéw telewizyjnych wraz z
dodatkowymi Ustugami;

Petnomocnik — osoba uprawniona, stosownie do wymogdéw prawa, przez
Abonenta do reprezentowania go wobec Operatora i SGT;

jPIN — osobisty numer identyfikacyjny Abonenta, wykorzystywany m. in. do
potwierdzania zakupow Ustug, poswiadczania zmiany zakupionych Pakietow;

tvPIN — stuzacy do konfiguracji swojego profilu na STB oraz blokowania dostepu
do wybranych przez Abonenta Ustug i programéw telewizyjnych (tzw. blokada
rodzicielska);

Protokoét Przekazania Sprzetu — dokument, w ktérym Abonent potwierdza
przyjecie do uzywania kompletu Udostepnionego przez Operatora lub SGT
Sprzetu;

Protokét Zwrotu Sprzetu — dokument, w ktérym Operator, SGT lub inny
upowazniony przez powyzszych podmiot potwierdza zwrot przez Abonenta
Udostepnionego Sprzetu w komplecie bagdz nie, wraz z informacjg o stanie
sprzetu w momencie zwrotu;

Przedstawiciel Operatora — pracownik Autoryzowanego Przedstawiciela
Operatora, Autoryzowanego Punktu Obstugi Serwisowej lub SGT;

Regulamin — niniejszy dokument, Regulamin Swiadczenia Ustug regulujacy
gtéwne zasady $wiadczenia Ustug przez Operatora i SGT;

Set Top Box (STB) — urzadzenie pozwalajagce na dekodowanie dostarczanego
sygnatu telewizyjnego w lokalu Abonenta oraz na dostgp do wszelkich innych
Ustug dostgpnych za jego wykorzystaniem i oferowanych przez Operatora lub
SGT, STB z dyskiem posiada dodatkowo szereg funkcjonalnos$ci zwigzanych z
mozliwoscig nagrywania materialtéw multimedialnych na dysku urzadzenia;
urzadzenie takie moze zostaé wydzierzawione lub kupione przez Abonenta od
Operatora, lub tez udostepnione Abonentowi przez Operatora lub SGT w inny
sposéb, na zasadach wskazanych Umowg lub Regulaminem; Abonent moze
wykorzysta¢ wiasny STB, o ile jest to technicznie mozliwe;

SGT - spotka bedaca wiascicielem platformy cyfrowej IPTV, pozwalajacej na
$wiadczenie Ustug Abonentom przy wspdtpracy z Operatorem;

Udostepniony Sprzet — sprzet Operatora przekazany Abonentowi do uzywania w
celu korzystania z Ustug Operatora w czasie obowigzywania Umowy Abonenckiej,
elementy wchodzace w skiad Udostgpnionego Sprzetu sg wymienione w
Protokole Przekazania Sprzetu; o ile nie postanowiono inaczej w Umowie, Sprzet
ten pozostaje wtasnoscig Operatora i podlega zwrotowi po rozwigzaniu Umowy.
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Umowa Abonencka (Umowa) — umowa o $wiadczeniu Ustug podpisywana z
Abonentem;

Usterka — defekt w odbiorze Ustugi nie bedacy Awaria;

VOD - video on demand, Ustuga polegajgca na mozliwosci obejrzenia przez
Abonenta materialtu multimedialnego znajdujacego sie i udostgpnionego na
serwerach Operatora lub SGT.

Ustuga — kazda ustuga $wiadczona przez Operatora w porozumieniu z SGT;

Rozdziat lll Postanowienia ogéine

Umowa pomiedzy Abonentem, SGT i Operatorem moze by¢ zawarta 6. Gdziekolwiek w niniejszym Regulaminie mowa jest o zgodzie
w imieniu SGT: samodzielnie przez Operatora, przez Autoryzowanego Abonenta, wéwczas zgoda ta musi by¢ wyrazona w wyrazny sposob,
Przedstawiciela Operatora badz przez SGT. w tym moze by¢é wyrazona drogg elektroniczng oraz moze by¢
. . . N wycofana w kazdym czasie, w sposéb prosty i wolny od optat.
Wskutek zawarcia Qmowy Abonenck|lej Operatqr i SGT ZObOWIE}ZUJa Oswiadczenia takie mogg by¢ sktadane przez Abonenta zaréwno SGT
sie do $wiadczenia Ustug zgodnie z Ogélnym Regulaminem o )
2 h ) A . } L ; jak i Operatorowi.
Swiadczenia Ustug i wszystkimi innymi Regulaminami zwigzanymi z
zakupionymi przez Abonenta Ustugami i Promocjami. 7. W przypadku, gdyby dosztlo do naruszenia danych osobowych
Optaty abonamentowe na rzecz Operatora lub SGT $wiadczone na Abonenta i naruszenie to moze miec niekorzystny wplyyv na prawa
L L . Abonenta bedgcego osobg fizyczng, Operator lub SGT niezwtocznie,
mocy Umowy Abonenckiej nie zawierajg abonamentu radiowo- ) PN terminie 3 dni od stwierdzeni .
telewizyjnego. nie pozniej niz w terminie ni od stwierdzenia naruszenia,
zawiadomi o takim naruszeniu Abonenta.
Abonent nie nabywa praw do udostegpniania Ustug Operatora ani SGT . .
osobom trzecim (za wyjgtkiem udostepniania dla os6b pozostajgcych 8. Przezl haruszenie danych os’,o_bowy'ch, ° ktorym_ mowa w ust. .7’
: . o o . rozumie sie w szczegolnosci takie naruszenie, ktére moze
w zwigzku osobistym, w szczegdlnosci pokrewienstwa, powinowactwa skutkowaé nieuorawnionym postugiwaniem sie danymi osobowymi
lub stosunku towarzyskiego) ani do publicznego rozpowszechniania. h p ym postugiwa e Y ! owymt,
PR ; szkodg majgtkowa, naruszeniem dobr osobistych, ujawnieniem
Abonent zobowigzuje sie do korzystania z ustug Operatora lub SGT taiemnicy bankowei lub innei ustawowo chronionei taiemnic
jedynie do prywatnego uzytku w Lokalu. Abonent nie jest uprawniony J Y ) ) ! I y
. - zawodowej.
do wykorzystywania Ustug $wiadczonych przez Operatora lub SGT
dla prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej i jakichkolwiek innych 9.  Zawiadomienie, o ktérym mowa w ust. 7, nie jest wymagane,
dziatan komercyjnych. W przypadku zlamania przez Abonenta jezeli  Operator lub, odpowiednio, SGT wdrozyli przewidziane
powyzszych zakazoéw, Operator moze dochodzi¢ odszkodowania w przepisami o ochronie danych osobowych odpowiednie techniczne
wysoko$ci proporcjonalnej do opisanego powyzej naruszenia, na i organizacyjne $rodki ochrony, ktére uniemozliwiajg odczytanie
zasadach ogélnych. danych przez osoby nieuprawnione oraz zastosowat je do danych,
Podtaczenie do zakonczenia sieci Operatora lub SGT w Lokalu innych kidrych ochrona zostata naruszona.
urzadzen niz STB Abonenta jest niedozwolone, o ile Strony nie 10. Zawiadomienie, o ktérym mowa w ust. 7, powinno zawieraé:

postanowig inaczej. Operator oraz SGT moga przetwarza¢ dane
osobowe Abonentéw bedgcych osobami fizycznymi, zgodnie z
przepisami ustawy Prawo Komunikacji Elektronicznej (np. dane z
zakresu tajemnicy komunikacji elektronicznej) oraz na podstawie
ogdinych przepiséw o ochronie danych osobowych w tym ustawy o
ochronie danych osobowych oraz RODO. Dla Abonenta bedgcego
osobg fizyczng, przetwarzanie przez Operatora oraz SGT danych
osobowych odbywa sie tylko gdy istniejg podstawy prawne do ich
przetwarzania lub zgoda Abonenta. SGT oraz Operator przekazujg
informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Abonenta w
osobnym dokumencie w trakcie zawierania Umowy. Informacje te sa
réwniez stale dostepne na stronach internetowych Operatora oraz
SGT.

a)  opis charakteru naruszenia danych osobowych;

b) dane kontaktowe Operatora lub SGT, umozliwiajgce uzyskanie
informacji dotyczgcych naruszenia ochrony danych osobowych;

c) informacje o zalecanych $rodkach majacych na celu
ztagodzenie ewentualnych niekorzystnych skutkéw naruszenia
danych osobowych;

d) informacje o dziataniach podjetych przez Operatora lub SGT;
e)  opis skutkéw naruszenia danych osobowych;

f) opis  proponowanych
naprawczych.

przez Operatora lub SGT $rodkow

Rozdziat IV Zakres i warunki $wiadczenia ustug

Ustugi $wiadczone przez Operatora i SGT obejmujg: dostgp do
Pakietow, dostep do ustug dodatkowych, m. in. VOD (wideo na
zgdanie), dostgp do serwiséw informacyjnych, dostep do serwiséw

uruchomione niezwtocznie po podpisaniu Umowy, nie p6zniej jednak,
niz w przeciggu 30 dni od dnia podpisania Umowy.

multimedialnych i inne, dostepne w ofercie SGT i Operatora. 8. W ramach optaty abonamentowej Operator i SGT zapewniaja:
O ile Umowa nie stanowi inaczej, Operator i SGT zapewniajg a)  staly dd(ft?p do Sieci Operatora lub sieci SGT, zaleznie od
dostepnosé $wiadczonych Ustug na poziomie 97% w skali roku przypadku;
kalendarzowego. Ustugi jednorazowe, w szczegdlnosci ustuga VOD b)  mozliwo$¢ korzystania z Ustug przypisanych w Cenniku do
(wideo na zadanie) sg dostgpne przez okres wskazany dla takiej danej optaty abonamentowej;
Ustugi. . ) .
c) obstuge serwisowa, na zasadach opisanych w niniejszym

Swiadczenie Ustug przez Operatora i SGT dla Abonenta jest Regulaminie, z wylgczeniem ustug serwisowych dodatkowo
zwigzane jedynie z tg koncowka sieci, ktéra zostata aktywowana w ptatnych oraz obstugi nieuzasadnionych wezwan.
momencie instalacji Ustug w Lokalu. . . - )

9. Poza przypadkami wskazanymi wprost w Regulaminie czy Umowie,
Operator wraz z SGT oferujg Ustugi Abonentom zamierzajgcym z nich Operator ani SGT nie wprowadzajg innych ograniczen w korzystaniu z
korzysta¢ na terenie objetym swoim wspoélnym zakresem dziatania. ustug czy aplikacji.
Zakres Ustug oferowanych przez Operatora i SGT na poszczegdlnych 10. Z uwagi na charakter $wiadczonych ustug (ustugi telewizyjne) oraz ich
obszarach moze by¢ zréznicowany jedynie w zaleznosci od ograniczenia techniczne, Operator ani SGT nie zapewniajg
posiadanych na danym terenie mozliwosci technicznych i Abonentom mozliwosci wykonywania potgczen na numery alarmowe.
Srganizgcyjnych, 0 c’zym’Alboner_n jest informowrany przed z:aw_varciem 11. SGT i Operator zobowigzani sg dostarczy¢ rzeczy wolne od wad.

mowy; W szczegolnosci moze to dotyczy¢ dostepnosci ustug

dodatkowych. Umowa nie moze zosta¢ zawarta na Ustugi 12. Operator oraz SGT oferujg ustugi posprzedazne w zakresie
niedostepne na danym terenie. wytgczenie okreslonym niniejszym Regulaminem  oraz Umowg
Zakres $wiadczonych Ustug dla danego Abonenta okre$la zawarta z Abonencka.
nim Umowa Abonencka. 13. Z uwagi na charakter Ustug i ograniczenia techniczne, zmiana

O ile Umowa nie stanowi inaczej, zamdwione Ustugi zostang

dostawcy ustug telekomunikacyjnych dla Ustlug bez przerwy w
ciggtosci ustug nie jest mozliwa.
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Rozdziat V Pakiety i programy telewizyjne

Operator lub SGT w ramach oferty udostepniajg kodowane programy
telewizyjne pogrupowane w Pakiety bgdZ dostepne pojedynczo.

Minimalnym zakresem Ustug, jaki Abonent jest zobowigzany posiada¢
by korzysta¢ z Pakietow Dodatkowych, jest ustuga telewizyjna
zawierajgca Pakiet Podstawowy.

W ramach Pakietu, Operator i SGT zobowigzujg sie do udostepniania

programéw telewizyjnych oraz ew. innych $wiadczen wyraznie
wskazanych w opisie takiego Pakietu (programy i $wiadczenia
gwarantowane).

Zmiany zawartosci zamoéwionych przez Abonenta Pakietow w
zakresie programow lub $wiadczen gwarantowanych traktowane bedg
jak zmiana tresci Umowy.

Rozdziat VI Ustugi dodatkowe

Operator i SGT, oprocz dostepu do Pakietéw i pojedynczych kanatéw
telewizyjnych $wiadczag réwniez dostep do dodatkowych ustug takich
jak: VOD (wideo na zadanie), kanaty radiowe, dostep do serwisow
informacyjnych i multimedialnych, i inne, wskazane w Cenniku.

W zaleznosci od Ustugi Dodatkowej, dostep do danej Ustugi moze
byé uwzgledniony zaréwno w cenie Pakietu Podstawowego, moze by¢
uwzgledniony w cenie innych Pakietéw lub by¢ dodatkowo ptatny.
Szczegotowe postanowienia w tym zakresie okresla Umowa lub
Cennik.

Ceny dodatkowych Ustug ptatnych znajdujg sie w Cenniku.

Swiadczenie na rzecz Abonenta ustugi fakultatywnego obcigzania
rachunku moze nastapi¢ wytgcznie za uprzednig zgoda Abonenta.
Operator lub SGT utrwalajg i doreczajg Abonentowi, na trwatym
nosniku, wyrazong zgode. Zgoda moze zosta¢ udzielona przez wybor
progu kwotowego dla ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku dla
kazdego okresu rozliczeniowego, a w przypadku jego braku — dla
kazdego miesigca kalendarzowego. Zgoda moze by¢ w kazdym

momencie wycofana.

Operator i SGT oferujg Abonentowi co najmniej cztery progi kwotowe,
ktére wynoszg 0, 35, 70 i 100 zi. Operator lub SGT potwierdza
Abonentowi na trwatym nosniku wybrany przez Abonenta prog
kwotowy. W przypadku, gdy Abonent, udzielajagc zgody, nie okreslit
progu kwotowego, prog ten wynosi 70 zt dla danego okresu
rozliczeniowego a w przypadku jego braku - miesigca
kalendarzowego.

W momencie osiggniecia progu kwotowego Operator lub SGT:
a) informuje o tym fakcie Abonenta,

b)  blokuje mozliwo$¢ nabycia ustug lub towaréw z wykorzystaniem
ustugi fakultatywnego obcigzenia rachunku.

Po osiggnieciu progu kwotowego, $swiadczenie ustugi fakultatywnego
obcigzenia rachunku jest mozliwe wylgcznie po okresleniu przez
Abonenta wyzszego progu kwotowego, do wysokosci tego progu.

Rozdziat VIl Zmiany Pakietéw, zakup Ustug dodatkowych

Abonent po podpisaniu Umowy Abonenckiej moze dokonywaé zakupu
Pakietow Dodatkowych, dodatkowych Ustug, materiatéw typu VOD

(wideo na zadanie) i innych Ustug dostepnych w danym momencie na
platformie Operatora lub SGT.

Rozdziat IX Cennik i optaty

Ceny za wszystkie Ustugi okreslajg Cennik | Umowa

Informacja o aktualnym Cenniku, zawierajacym réwniez informacje o
kosztach ustug serwisowych dostepna jest na stronach WWW
Operatora lub SGT. Umowa moze wskazywaé dodatkowe sposoby
uzyskiwania w/w informacji przez Abonenta.

Optaty state dotyczgce okresow krotszych niz Okres Rozliczeniowy sg
naliczane proporcjonalnie do czasu $wiadczenia Ustug w danym
Okresie Rozliczeniowym.

Optaty state sg naliczane i ptatne z goéry za dany Okres
Rozliczeniowy.

Optaty jednorazowe moga by¢ naliczane i ptatne w momencie zakupu
Ustugi, lub tez z dotu na koniec Okresu Rozliczeniowego w ktérym
zostaly wys$wiadczone, Szczegdtowe postanowienia w  tym
przedmiocie znajduja si¢ w Umowie lub Cenniku.

Przy zawieraniu Umowy oraz pézniej Abonent moze wyrazi¢ zgode na
otrzymywanie informacji o wysokos$ci naleznosci do zaptaty i terminie
ptatnosci za pomoca TV Panelu, czyli serwisu informacyjnego
dostepnego na jego odbiorniku telewizyjnym podpietym do STB, na
ktorym sag $wiadczone Ustugi Operatora i SGT oraz za pomocg Web
Panelu. W przypadku niewyrazenia zgody na powyzsze, kopia faktury
bedzie przesytana w formie papierowej na adres Abonenta, wraz z
podstawowym wykazem wykonanych ustug telekomunikacyjnych
(obejmujgcym informacje o zrealizowanych/realizowanych ptatnych
ustugach z podaniem, dla kazdego typu ustugi, liczby jednostek
rozliczeniowych odpowiadajgcych wartosci zrealizowanych ustug). Na
zadanie Abonenta mozliwe jest takze przestanie szczegdtowego
wykazu wykonanych ustug telekomunikacyjnych, zgodnie z optatg

10.

11.

okreslong w Cenniku. Szczegdtowy wykaz wykonanych ustug
telekomunikacyjnych dostarczany bedzie poczawszy od, odpowiednio,
biezgcego okresu rozliczeniowego albo miesigca, w ktérym Abonent
ztozyt pisemne Zadanie, do konca okresu rozliczeniowego albo
miesigca, w czasie ktérego uptywa uzgodniony z Abonentem termin
zaprzestania dostarczania tego wykazu.

Abonent jest zobowigzany do dokonania ptatnosci w terminie
ptatnosci, w wysokos$ci nie mniejszej niz nalezno$¢ do zaptaty, na
rachunek wskazany w Umowie lub na stosownej fakturze.

Od naleznosci zaptaconych po terminie ptatnosci Operator albo SGT
moze naliczy¢ odsetki ustawowe za zwioke od niezaptaconej w
terminie kwoty.

W przypadku Ustug kupowanych na Zzyczenie, jednorazowo, np.
pojedynczych materiatdw multimedialnych typu VOD, istnieje
mozliwo$¢  ograniczenia  wysoko$ci  zakupéw ~w  Okresie
Rozliczeniowym.

W przypadku zalegania Abonenta z ptatno$ciami i stwierdzenia tego
stosownym tytutem wykonawczym, Operator lub SGT majg prawo do
przekazania informacji o tym do wiasciwego biura informacji
gospodarczej w trybie okreslonym w Ustawie o udostgpnianiu
informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz. U.
2010, Nr 81, poz. 530 z p6zn. zm.).

W przypadku nieotrzymania faktury lub innego stosownego
dokumentu ksiegowego w terminie, w ktérym Abonent zwyczajowo
takg fakture otrzymywat, powinien on niezwtocznie poinformowac o
tym fakcie Operatora lub SGT.

Rozdziat X Udostepnienie Sprzetu

W ramach ustugi telewizyjnej zawierajgcej Pakiet Podstawowy i w
ramach posiadanych zasobéw Operator lub SGT moga na wniosek
Abonenta udostepni¢ sprzet niezbedny do korzystania z zakupionych
Ustug, zgodnie z optatg wskazang w Cenniku.

O ile w Umowie nie wskazano inaczej, Sprzet jest udostgpniany w
formie dzierzawy, za ktérg Abonent ponosi optate zgodnie z
Cennikiem i sprzet ten pozostaje wtasnoscig odpowiednio Operatora

lub SGT.

Abonent moze zmieni¢ sprawny i nieuszkodzony model
udostepnionego STB na inny, znajdujacy sie¢ w ofercie Operatora i
SGT. Wymiana taka moze byé wykonana w lokalu Operatora lub w
Autoryzowanym Punkcie Obstugi Serwisowej i zwigzana jest z optatg
podang w Cenniku. Powyzsze nie dotyczy wymiany urzadzen
uszkodzonych, ktoérych wymianeg regulujg postanowienia Rozdziatu XI.
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W przypadku rozwigzania Umowy Abonenckiej, Abonent zobowigzany
jest do niezwtocznego zwrotu Udostepnionego mu Sprzetu Operatora
(takze sprzetu nalezgcego do SGT), wyszczegdlnionego w Protokole
Przekazania Sprzetu. Sprzet zostanie odebrany przez Operatora,
SGT lub upowazniony przez ktérego$ z powyzszych podmiot, na koszt
Operatora lub SGT. Abonent moze osobiscie dokonaé zwrotu w
siedzibie Operatora, SGT bagdz w Autoryzowanym Punkcie Obstugi
Serwisowej.

Po rozwigzaniu Umowy, upowazniony przez Operatora podmiot,
Operator lub SGT podejma przynajmniej dwie proby kontaktu z
Abonentem, w odstepie 14 dni, w celu odebrania Sprzetu. W
przypadku odmowy zwrotu Sprzetu przez Abonenta lub niemoznosci
odebrania Sprzetu pomimo dwéch préb kontaktu z Abonentem,
postanowienia ust. 8 stosuje sie odpowiednio.

Upowazniony przez Operatora podmiot, Operator, SGT badz
Autoryzowany Punkt Obstugi Serwisowej pos$wiadcza odbiér oraz
kompletno$¢ (lub braki) i stan zwracanego Sprzetu za pomocag
Protokotu Zwrotu Sprzetu.

Udostepniony  sprzet powinien zosta¢ zwrocony wraz @z
udostepnionym osprzetem (. w szczegdlnosci okablowaniem,
pilotem, instrukcjg etc.).

Zwrot Udostepnionego Sprzetu w stanie nadmiernego zuzycia niz
wynikatoby to z normalnej eksploatacji, zniszczonego, uszkodzonego
badz niekompletnego, zwrotu uprawnia Operatora (badz SGT) do
dochodzenia odszkodowania réwnego wysokosci powstatej stad
szkody. W przypadku braku zwrotu Sprzetu, Operator (badz SGT)
moze dochodzi¢ odszkodowania w wysokosci rynkowej wartosci
Sprzetu, pomniejszonej o normalne jego zuzycie.

Rozdziat XI Serwis i postepowanie reklamacyjne

Obstuga serwisowa oraz postepowanie reklamacyjne prowadzone sg
przez Operatora, takze w imieniu SGT. W ramach obstugi serwisowej
Operator zapewnia:

a) telefoniczng obstuge Abonenta w godzinach pracy Biura Obstugi
Klienta;

b) usuwanie Awarii;

c)  mozliwos¢ uzyskania informacji dotyczgcej aktualnego Cennika
oraz $wiadczonych Ustug, w godzinach pracy Biura Obstugi
Klienta;

d) mozliwo$¢ uzyskania informacji o ofertach promocyjnych, w
godzinach pracy Biura Obstugi Klienta.

Usterki lub Awarie mozna zgtasza¢ telefonicznie, pocztg
elektroniczna, listownie, faksem do Biura Obstugi Klienta, za pomoca
Web Panelu lub osobiscie w siedzibie Operatora (bgdz SGT). Kontakt
do podmiotéw $wiadczacych ustugi serwisowe wskazany bedzie na
Umowie.

Abonent moze sktada¢ reklamacje dotyczace ustug
telekomunikacyjnych, ktére to reklamacje mogg dotyczy¢ w
szczegodlnosci:

a) niedotrzymania z winy Operatora lub SGT okreslonego w
Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych,

b)  niewykonania lub
telekomunikacyjnej,

nienalezytego wykonania ustugi

c) nieprawidlowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia
ustugi telekomunikacyjnej, lub ustugi fakultatywnego obcigzania
rachunku.

Reklamacja moze by¢ zlozona w kazdej jednostce obstugujacej
Abonentéw Operatora badz SGT, w szczegdlnosci w lub za
posrednictwem Biura Obstugi Klienta. Reklamacja moze by¢ ztozona:

a) w formie pisemnej,
b)  ustnie do protokotu;
c) telefonicznie;

d)  pocztg elektroniczng, na adres Operatora lub SGT wskazany w
Umowie.

5.

Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko lub nazwe (firmg) reklamujacego wraz z
adresem zamieszkania lub siedziby;

b)  okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;
c)  przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajgcych reklamacje;

d) przydzielony reklamujgcemu numer, ktérego reklamacja
dotyczy, numer ewidencyjny (o ile dotyczg danego
reklamujacego) lub adres miejsca zakonczenia sieci;

e) datg zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczegcia
Swiadczenia Ustug — gdy reklamacja dotyczy niedotrzymania
terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug;

f) wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci
wynikajgcych z umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych lub z przepiséw prawa, w przypadku gdy
reklamujacy zada ich wyptaty;

g) numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyplaty
odszkodowania lub innej naleznosci, albo wniosek o zaliczenie
na poczet przysztych naleznosci — w przypadku, gdy
reklamujacy zada wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci;

h)  sposob, w jaki ma zosta¢ przekazana odpowiedz na reklamacje;

i) podpis reklamujgcego w przypadku reklamacji ztozonej w formie
pisemne;j.

Operator badz SGT udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
pisemnej w terminie 30 dni od daty jej zlozenia. Reklamacja
nierozpatrzona w tym terminie uznana jest za uwzgledniong. Przez
rozpatrzenie reklamacji rozumie si¢ wystanie przed uptywem tego
terminu przez Operatora lub SGT odpowiedzi o uwzglednieniu lub
nieuwzglednieniu reklamaciji.

W  przypadku uwzglednienia reklamacji ustugi komunikacji
elektronicznej lub ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku,
reklamowana optata podlega zwrotowi.

Reklamacje moga by¢ sktadane w okresie do 12 miesigcy od
ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sig
przerwa w $wiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata
nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia
doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z
tytutu $wiadczenia Ustugi.

Rozdziat Xl Odpowiedzialnos$¢ Stron

Operator oraz SGT odpowiadajg za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Ustug zakupionych przez Abonenta i zobowigzujg sie do
$wiadczenia Ustug o dobrej jakosci, przez cata dobe i przez 7 dni w
tygodniu (o ile z charakteru Ustugi nie wynika inaczej) z
zastrzezeniem postanowien niniejszego Rozdziatu.

Do Awarii zaliczane sg réwniez przerwy wynikajgce z prac
serwisowych Operatora, z zastrzezeniem postanowien ust. 3.

Do Awarii nie jest wliczany czas planowanych prac serwisowych,
ogtoszonych na Web Panelu i TV Panelu na minimum 7 dni przed
pracami serwisowymi, jesli czas trwania takich prac nie przekracza
facznie 6 godzin w Okresie Rozliczeniowym. Do Awarii nie zalicza sig
takze okreséw zawieszenia lub ograniczenia Ustug, jesli do takiego
zawieszenia lub ograniczenia Operator lub SGT byli uprawnieni na

mocy Regulaminu, Umowy badz bezwzglednie obowigzujacych
przepiséw prawa.

Czas Awarii liczony jest od momentu jej wystgpienia.

W przypadku uznania przez Operatora lub SGT wniesionej reklamacji
dotyczacej Awarii, Abonent otrzyma zwrot Optat w wysokosci 1/30
sumy miesiecznych Optat za Ustugi, ktorych dotyczy Awaria, za kazde
rozpoczete 24 godziny Awarii. Taki sam zwrot przystuguje Abonentowi
w przypadku, gdy SGT lub Operator nie zareagowali na naruszenie
bezpieczenstwa, zagrozenie lub luke w systemie bezpieczenstwa.

Zwrot wskazany w ust. 5 liczony jest dla wszystkich Ustug tacznie,
chyba, ze Umowa, Regulaminy Promocji lub Regulaminy Dodatkowe
stanowig inacze;j.
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10.

Kwoty uznane na rzecz Abonenta w wyniku Reklamacji dotyczacej
Awarii, na wyrazne zgdanie Abonenta, bedg odliczane od naleznosci
w nastepnych Okresach Rozliczeniowych.

Operator ani SGT nie odpowiadajg za Awarie i ztg jako$¢ Ustug, jesli
powodem ich wystgpienia jest awaria lub zla jako$¢ sprzetu
nalezacego do Abonenta, w szczegodlnosci odbiornika telewizyjnego,
a Operator lub SGT nie ponosza odpowiedzialnosci za taki stan
rzeczy.

Obstugg roszczen Abonenta wynikajgcych z Umowy Abonenckiej, w
tym roéwniez wyptata odszkodowan, w imieniu SGT zajmuje sie
Operator.

SGT i Operator mogg dochodzi¢ odszkodowania w przypadku, gdy

Rozdziat Xl

Operator oraz SGT podejmujg $rodki techniczne i organizacyjne
w celu zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci Sieci, Ustug
oraz przekazu komunikatow w zwigzku ze $wiadczonymi
Ustugami,  uwzgledniajgc  stopien ryzyka, oraz
najnowoczes$niejszych  osiggniecia  techniczne oraz koszty
wprowadzenia tych $rodkéw, oraz informujg Abonentéw o
wystgpieniu szczegdélnego ryzyka naruszenia bezpieczenstwa
Sieci wymagajgcego podjecia $rodkéw wykraczajgcych poza
srodki techniczne i organizacyjne podjete przez Operatora lub
SGT, a takze o istniejagcych mozliwosciach zapewnienia
bezpieczenstwa i zwigzanych z tym kosztach. Informacja taka
moze by¢ przekazana drogg elektroniczng lub poprzez podanie jej
do publicznej wiadomosci.

W celu realizacji obowigzku wskazanego w ust. 1, Operator lub
SGT moga podjg¢ srodki zmierzajgce do lub powodujgce:

a) Eliminacje przekazu komunikatu, ktory zagraza
bezpieczenstwu Sieci lub Ustug, lub
b)  Przerwanie Ilub ograniczenie Swiadczenia  Ustugi

telekomunikacyjnej na zakonczeniu Sieci, z ktérego
nastepuje wysylanie komunikatow zagrazajgcych
bezpieczenstwu Sieci lub Ustug.

Operator oraz SGT mogg informowaé¢ innych przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych i podmioty zajmujgce sie
bezpieczenstwem teleinformatycznym o zidentyfikowanych
zagrozeniach, o ktérych mowa w ust. 1. Informacja moze zawiera¢
dane niezbedne do identyfikacji oraz ograniczenia zagrozenia.

Operator i SGT sprawdzajg i mierzg jako$é Ustug, oraz poréwnujg
tak zebrane dane z danymi historycznymi, w celu zapewnienia
odpowiedniej jakosci Ustug, zapewnienia bezpieczenstwa i
integralnosci Sieci, w tym aby zapobiec osiagnieciu lub
przekroczeniu pojemnosci tgcza. Umowa lub Regulaminy mogg
przewidywa¢ wprowadzanie lub korzystanie z odrebnych procedur
dotyczacych czynnosci okreslonych w zd. pierwszym.

W zakresie okreslonym przez obowigzujgce przepisy Operator i
SGT zapewniajg zachowanie tajemnicy komunikacji elektronicznej
w rozumieniu Ustawy — Prawo Komunikacji elektronicznej, w tym
tajemnice:

11.

12.

Umowa zostata wypowiedziana przez Abonenta lub przez Operatora
lub SGT z winy Abonenta, przed uptywem okresu, na jaki zostata
zawarta.

Odszkodowanie, o ktérym mowa w ust.10, nie przystuguje w
przypadku  wypowiedzenia przez Abonenta Umowy przed
rozpoczeciem przytgczenia go do publicznej sieci telekomunikacyjnej,
a w przypadku gdy przytgczenie nie jest wykonywane - przed
rozpoczeciem swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

Odszkodowanie, o ktéorym mowa w ust. 10, nie moze przekroczyc

sumy czesci Abonamentu, ktéry Abonent jest obowigzany uisci¢ do
czasu zakonczenia obowigzywania Umowy.

Bezpieczenstwo i integralnos¢ sieci

a) informacji przekazywanych w sieci telekomunikacyjnej;

b) informacji dotyczgcych faktu, okolicznosci i rodzaju
potaczenia telekomunikacyjnego, préb uzyskania takiego
potgczenia;

c) identyfikacji badz lokalizacji Zakonczen Sieci, pomiedzy
ktorymi wykonano potgczenie telekomunikacyjne w taki
sposob, w jaki umozliwia to technologia stosowana przez
Operatora i SGT, z wyjatkiem sytuacji okreslonych w ust. 6
oraz innych przypadkach, w ktérych Operator lub SGT sg
zobowigzani do udostgpnienia informacji zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

Srodki techniczne stosowane przez Operatora i SGT zgodnie z
wymogami aktualnej wiedzy technicznej zapewniajg w zwyktych
warunkach zachowanie tajemnicy komunikacji elektronicznej.
Operator ani SGT nie gwarantujg jednak catkowitego
bezpieczenstwa przekazu informacji, w szczegdélnosci w
nastepujacych okolicznos$ciach: awarii Ustugi, popetnienia przez
osobe trzecig lub Abonenta czynu niedozwolonego, przypadkéw
losowych, ktérych wystapienie bylo niezalezne od Operatora i
SGT.

Operator i SGT sg uprawnieni do gromadzenia i przetwarzania
danych transmisyjnych oraz innych danych dotyczacych Abonenta
w celach i zakresie przewidzianych prawem, w szczegdlnosci w
zakresie dopetnienia obowigzkéw na rzecz obronnosci
wskazanych w Ustawie — Prawo Komunikacji Elektronicznej, w
celu poprawnej realizacji obowigzkéw wynikajgcych z Umowy — w
tym w celu rozpoznawania reklamaciji, w celach marketingowych
(za stosowng zgoda Abonenta), w celu naliczania opfat i rozliczen
operatorskich, $wiadczenia ustug o warto$ci wzbogaconej (w
rozumieniu Ustawy). O ile nie wskazano inaczej, Operator i SGT
bedg gromadzi¢ dane o lokalizacji telekomunikacyjnego
urzadzenia koncowego, z ktérego wykonywane jest potaczenie,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Operator lub SGT przekazuje informacje o zagrozeniach
zwigzanych ze $wiadczong ustuga, w tym o sposobach ochrony
bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych poprzez
zamieszczenie ich na swoich stronach WWW.

Rozdziat XIV Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych Umowag, Regulaminem oraz Cennikiem majg zastosowanie przepisy prawa polskiego, w szczegélnosci Kodeksu cywilnego
(Dz. U. 1964, Nr 16, poz. 93 z pdzn. zm.) oraz Ustawy — Prawo Komunikacji Elektronicznej (Dz. U. 2024 poz. 1221)

W przypadku powstania sporu migdzy Operatorem a Abonentem, lub SGT a Abonentem, Operator i SGT dopuszczajg mozliwo$¢ rozwigzania powstatego

miedzy nimi polubownie.

Spér cywilnoprawny miedzy Abonentem a Operatorem moze byé zakonczony polubownie w drodze postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej, w szczegdlnosci na wniosek Abonenta. Dodatkowe informacje w przedmiocie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich Abonent moze pozyskaé na stronie WWW Prezesa UKE: www.uke.gov.pl.

Regulamin w niniejszej wersji obowigzuje od dnia 10 listopada 2024 roku.
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