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Informacje przedumowne dotyczace swiadczenia ustug multimedialnych

Cennik Ustug TELEFONII

Pakiety Podstawowe

Ustuga Abonament miesigczny brutto Okres zobowigzania
ABONAMENT TELEFONICZNY 36,60 zt bezterminowy
(10 MIN NA POLACZENIA LOKALNE)
ABONAMENT TELEFONICZNY 24,40 zt 12 miesiecy
(10 MIN NA POLACZENIA LOKALNE)
ABONAMENT TELEFONICZNY 14,00 zt 24 miesigce
(10 MIN NA POLACZENIA LOKALNE)

Ustugi Jednorazowe

Ustuga Optata brutto

Wykonanie instalacji kablowej dla kolejnego/kolejnych urzadzen w lokalu Abonenta

ustalana indywidualnie

Przeniesienie miejsca aktywacji Ustugi przez Abonenta w ramach jednej umowy (w formie aneksu do Umowy)

ustalana indywidualnie

Instalacja w domu wolnostojgcym lub w zabudowie szeregowej

ustalana indywidualnie

Nieuzasadnione wezwanie Operatora lub wezwanie na zyczenie 50,00 zt
Lokalizacja i naprawa fizycznego uszkodzenia instalacji w lokalu Abonenta bez materiatéw 50,00 z
Kabel sieciowy UTP/FO do 5m 25,00 zt
Kabel sieciowy UTP/FO do 10m 50,00 zt
Kabel sieciowy UTP/FO powyzej 10 metréow za metr biezacy 5,00 zt
Przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy Abonenckiej (Cesja) 0,00 zt
Elektroniczny obraz faktury dostepny przez wBOK 0,00 z
Dostarczenie faktury lub duplikatu faktury w formie papierowej 5,00 zt
Blokada potgczen Premium (0 70X) 0zt
Identyfikacja numeru dzwonigcego 0zt
Ztoty numer 300zt + 20zt m/c

Srebrny numer

200zt + 15 mic

Zawieszenie ustugi: Telefonia PlastCOM

50% abonamentu

Instalacja Ustugi

101,00 zt

Dodatkowe uwagi

1.  Opflaty za potaczenia wewnatrz sieci PlastCOM

Podane ceny sg cenami za minute potgczenia

Podane ponizej ceny sg cenami netto (bez VAT) w ztotych, chyba ze zaznaczono inaczej

Czas potgczen rozliczany jest z doktadnoscig 1 sekundy
Koszt potgczenia jest zawsze zaokraglany do petnego grosza

Potaczenie z sieci PlastCOM z Biurem Obstugi Klienta jest bezptatne,niezaleznie od czasu trwania potgczenia

Pora dnia Optata za potaczenie
8-18 wszystkie dni 0,00
18-8 wszystkie dni 0,00

2.  Optaty za potaczenia lokalne do krajowych sieci stacjonarnych innych operatoréw

Pora dnia Optata za potaczenie
8-18 wszystkie dni 0,08
18-8 wszystkie dni 0,07

3.  Optaty za potaczenia miedzystrefowe do krajowych sieci stacjonarnych innych operatorow

Pora dnia Optata za potaczenie
8-18 wszystkie dni 0,10
18-8 wszystkie dni 0,08
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4. Oplaty za potaczenia do krajowych sieci GSM
Pora dnia Optata za potaczenie
8-18 dni robocze 0,85
8-18 soboty, niedziele i Swieta oraz 18-22 wszystkie dni 0,65
22-8 wszystkie dni 0,65
5.  Optlaty za potaczenia migdzynarodowe
Strefa Optata za potaczenie
Potaczenia do zagranicznych sieci stacjonarnych
S1 0,15 zt
1 0,40 zt
2 0,75 zt
3 0,85zt
4 1,69 zt
5 3,60zt
Potaczenia do zagranicznych sieci ruchomych
S1k 1,15zt
1k 1,20 zt
2k 1,30 zt
3k 1,40 zt
4k 1,79 z
5k 4,39 zt
1SAT 18,00 zt
2SAT 38,00 zt
1NGN 7,00 zt
2NGN 27,00 zt
6. Optaty za pozostate potaczenia. Naliczane za kazda rozpoczetg sekunde w wysokosci réownej 1/60 optaty za minute, za rozpoczecie potaczenia
niezaleznie od czasu trwania tego potaczenia lub za kazda rozpoczeta minute potaczenia
Ip. Rodzaj potaczenia cena netto Uwagi
1. Potgczenia do Biura Numeréw Orange (118 912, 118 913) 1,30 optata za rozpoczgcie potgczenia
0,10 optata za minute
2. Potaczenia alarmowe na numery: 997, 998, 999 (policja, straz pozarna, 0,00
pogotowie ratunkowe)
Potgczenia do numerdw skréconych Orange rozpoczynajacych sig od 9 z
3. wytgczeniem numeréw: 997, 998, 999, 9493, 9494 0.10 optata za minute
Pofaczenia do Ustug Orange: Bank Danych (9493), Informacja Miejska
4. (9494) 2,00 optata za minute
5. Potgczenia do numerdw ze wskaznikiem* 800 0,00
6. Potgczenia do numeréw ze wskaznikiem* 801-1, 801-2, 801-3, 801-7, 801- 0,29 optata za potgczenie
8,
7. Potgczenia do numeréw ze wskaznikiem* 801-9 0,10 optata za minute
8. Potgczenia do numeréw ze wskaznikiem* 801-4 0,39 optata za minute
9. Potaczenia do numeréw ze wskaznikiem* 801-0, 801-5, 801-6 0,29 optata za minute
10. Potgczenia do numeru ze wskaznikiem 804-1 0,25 optata za minute
1. Potaczenia do numeru ze wskaznikiem 804-2 0,35 optata za minute
12. Potgczenia do numeru 707-1 0,29 optata za minute
13. Potgczenia do numeru 707-2 0,87 optata za minute
14. Potgczenia do numeru 707-3 1,74 optata za minute
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15. Potgczenia do numeru 707-4 2,61 optata za minute
16. Potgczenia do numeru 707-5 3,48 optata za minute
17. Potgczenia do numeru 707-6 4,35 optata za potaczenie
Potaczenia do numeréw ze wskaznikiem** 700-1, 700-2, 700-3, 700-4, 700-
18. 5,700-6, 700-7, 701-1, 701-2, 701-3, 3,00 optata za kazdg rozpoczetg minute
701-4,701-5, 701-6, 701-7
19. Potgczenia do numeréw ze wskaznikiem** 700-8, 701-8 6,00 optata za kazda rozpoczetg minute
20. Potgczenia do numerdw ze wskaznikiem** 700-9, 701-9 8,00 optata za kazda rozpoczetg minute
21. Potaczenia do ustug ,Country Direct” na numer dostepowy 00 800 xxx xx 0,00
XX
22. Potaczenia do ustug ,Poland Direct” *** — opfata stata 1,00 optata za potgczenie
23. Potgczenia do sieci przywotawczych na numer 0-6422 4,00 optata za minute
24, Potgczenia do sieci przywotawczych na numery 0-64xxx poza 0-6422 0,10 optata za minute
7. Inne potaczenia: 10,00 zt
8. Podziatl na strefy telefoniczne dla ruchu miedzynarodowego
Strefa Kraj
S1 Z sieciami stacjonarnymi i wybranymi komérkowymi (USA, Kanada) Australia, Austria, Belgia, Chiny, Czechy, Dania, Francja, Hiszpania,
Holandia, Irlandia, Kanada, Luksemburg, Niemcy,
Norwegia, Portugalia, Szwajcaria, Szwecja, USA (bez Alaski), Wegry, Wielka Brytania, Wiochy
Z sieciami stacjonarnymi i wybranymi komérkowymi (Alaska, Watykan)
1 Alaska, Alaska (sieci komorkowe), Andora, Cypr, Dziewicze Wyspy Amerykanskie, Estonia, Finlandia, Grecja, Islandia, Lichtenstein, Litwa, totwa,
Malta, Monako, San Marino, Stowacja,
Stowenia, Watykan, Watykan (sieci komérkowe).
Z sieciami stacjonarnymi
2 Algieria, Argentyna, Armenia, Azerbejdzan, Biatoru$, Bosnia i Hercegowina, Butgaria, Chorwacja, Czarnogoéra, Gibraltar, Gruzja, Kazachstan,
Kirgistan, Libia, Macedonia, Maroko, Motdawia, Owcze Wyspy, Republika Potudniowej Afryki, Rosja, Rumunia, Serbia, Tadzykistan, Tunezja,
Turcja,
Turkmenistan, Ukraina, Uzbekistan
3 Z sieciami stacjonarnymi i komérkowymi na Hawaje
Albania, Chile, Hawaje, Hawaje (sieci komérkowe), Hong Kong, Indie, Izrael, Japonia, Korea Potudniowa, Nowa Zelandia, Palestyna, Singapur,
Tajwan
4 Z sieciami stacjonarnymi
Bermudy, Brazylia, Dominikana, Dziewicze Wyspy Brytyjskie, Egipt, Koreafiska Rep. Ludowa, Malezja, Puerto Rico, Wietnam
Z sieciami stacjonarnymi i komérkowymi do Meksyku, Afganistan, Angola, Anquilla, Antarktyka, Antigua i Barbuda, Antyle Holenderskie, Arabia
Saudyjska, Aruba, Australijskie Terytoria, Bahama (Wyspy), Bahrajn, Bangladesz, Barbados, Belize, Benin, Bhutan, Boliwia, Botswana, Bozego
Narodzenia (Wyspy), Brunei, Burkina Faso, Burundi, Cooka (Wyspy), Czad, Diego Garcia, Dominika, Dzibuti, Ekwador, Erytrea, Etiopia,
Falklandy (Wyspy), Fidzi, Filipiny, Gabon, Gambia, Ghana, Grenada, Grenlandia, Guam, Gujana, Gujana Francuska, Gwadelupa, Gwatemala,
Gwinea, Gwinea Bissau, Gwinea Réwnikowa, Haiti, Honduras, Indonezja, Irak, Iran, Jamajka, Jemen, Jordania, Kajmany (Wyspy), Kambodza,
Kamerun, Katar, Kenia, Kiribati, Kokosowe (Wyspy), Kolumbia, Komory, Kongo, Kongo-Republika Demokratyczna, Kostaryka, Kuba, Kuweit,
Laos, Lesotho, Liban, Liberia, Madagaskar, Makau, Malawi, Malediwy, Mali, Marianskie (Wyspy), Marszala (Wyspy), Martynika, Mauretania,
Mauritius, Mayotta, Meksyk, Meksyk (sieci komérkowe), Mikronezja, Mongolia, Montserrat, Mozambik, Myanmar, Namibia, Nauru, Nepal, Niger,
Nigeria, Nikaragua, Niue, Norfolk, Nowa Kaledonia, Oman, Pakistan, Palau, Panama, Papua Nowa Gwinea, Paragwaj, Peru, Polinezja
Francuska, Republika Srodkowoafrykaﬁska, Reunion, Rwanda, Saint Vincent, Salomona (Wyspy), Salwador, Samoa Amerykanskie, Samoa
5 Zachodnie, Senegal, Seszele, Sierra Leone, Somalia, Sri Lanka, St. Kitts i Nevis, St. Lucia, Sudan, Surinam, Swaziland, Syria, Sw. Helena
(Wyspa), Sw. Piotra i Mikelona (Wyspy), Sw. Tomasza (Wyspa), Tajlandia, Tanzania, Timor Wschodni, Togo, Tokelau, Tonga, Trinidad i Tobago,
Turks i Caicos, Tuvalu, Uganda, Urugwaj, Vanuatu, Wallis i Futuna, Wenezuela, Wniebowstgpienia Wyspy, Wybrzeze Kosci Stoniowej, Zambia,
Zanzibar, Zielonego Przylgdka Wyspy, Zimbabwe, Zjednoczone Emiraty Arabskie
Grupa Specjalna: Z sieciami komérkowymi Australia, Austria, Belgia, Chiny, Czechy, Dania, Francja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Luksemburg,
Stk Niemcy, Norwegia, Portugalia, Szwajcaria, Szwecja, Wegry, Wielka Brytania, Wiochy
1k Z sieciami komoérkowymi

Andora, Cypr, Estonia, Finlandia, Grecja, Islandia, Lichtenstein, Litwa, totwa, Malta, Monako, San Marino, Stowacja, Stowenia
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Z sieciami komérkowymi
2k Algieria, Argentyna, Armenia, Azerbejdzan, Biatoru$, Bosnia i Hercegowina, Butgaria, Chorwacja, Czarnogoéra, Gibraltar, Gruzja, Kazachstan,
Kirgistan, Libia, Macedonia, Maroko, Motdawia, Owcze Wyspy, Republika Potudniowej Afryki, Rosja, Rumunia, Serbia, Tadzykistan, Tunezja,
Turcja,
Turkmenistan, Ukraina, Uzbekistan
3k Z sieciami komoérkowymi
Albania, Chile, Hong Kong, Indie, Izrael, Japonia, Korea Potudniowa, Nowa Zelandia, Palestyna, Singapur, Tajwan
4k Z sieciami komoérkowymi
Bermudy, Brazylia, Egipt, Malezja, Wietnam
Z sieciami komoérkowymi Afganistan, Angola, Anquilla, Antyle Holenderskie, Arabia Saudyjska, Aruba, Bahrajn, Bangladesz, Barbados, Belize, Benin,
Bhutan, Boliwia, Botswana, Brunei, Burkina Faso, Burundi, Cooka (Wyspy), Czad, Diego Garcia, Dominika, Dominikana, Dzibuti, Ekwador,
Etiopia, Fidzi, Filipiny, Gabon, Gambia, Ghana, Grenada, Grenlandia, Gujana Francuska, Gujana, Gwadelupa, Gwatemala, Gwinea Bissau,
Gwinea, Haiti, Honduras, Indonezja, Irak, Iran, Jamajka, Jemen, Jordania, Kajmany (Wyspy), Kambodza, Kamerun, Katar, Kenia, Kiribati,
Kolumbia, Kongo, Kongo-Republika Demokratyczna, Kostaryka, Kuba, Kuweijt, Lesotho, Liban, Liberia, Madagaskar, Makau, Malawi, Malediwy,
Mali, Marianskie (Wyspy), Martynika, Mauretania, Mauritius, Mayotta, Mongolia, Montserrat, Mozambik, Myanmar, Namibia, Nauru, Nepal,
Niger, Nigeria, Nikaragua, Niue, Norfolk, Nowa Kaledonia, Oman, Pakistan, Panama, Papua Nowa Gwinea, Paragwaj, Peru, Polinezja
5k Francuska, Reunion, Rwanda, Saint Vincent, Salomona (Wyspy), Salwador, Samoa Amerykanskie, Samoa Zachodnie, Senegal, Seszele,
Sierra Leone, Somalia, Sri Lanka, St. Kitts i Nevis, St. Lucia, Sudan, Surinam, Swaziland, Syria, Sw. Piotra i Mikelona (Wyspy), Sw. Tomasza
(Wyspa), Tajlandia, Tanzania, Timor Wschodni, Togo, Tokelau, Tonga, Trinidad i Tobago, Turks i Caicos, Tuvalu, Uganda, Urugwaj, Vanuatu,
Wenezuela, Wybrzeze Kosci Stoniowej, Zambia, Zielonego Przyladka Wyspy, Zimbabwe, Zjednoczone Emiraty
Arabskie
1SAT |Z sieciami satelitarnymi Iridium, Emsat, Thuraya Satelite, Inmarsat: Ocean Atlantycki — wschéd (A, B, M, Mini M), Ocean Atlantycki — zachdéd (B, M4,
Mini M), Ocean Indyjski (B, M, Mini M), Ocean Spokojny (A, M, M4, Mini M)
2SAT |Z sieciami satelitarnymi Globar Networks, Immarsat: Ocean Atlantycki — wschéd (Aero, B-HSD, M4), Ocean Atlantycki — zachdd (A, Aero, B-HSD, M),
Ocean Indyjski (A, Aero, B-HSD, M4,), Ocean Spokojny (Aero, B, B- HSD);
1NGN Z sieciami o podwyzszonej optacie: Dania, Hiszpania, Indie, Irlandia, Monako, Szwajcaria, USA, Wielka Brytania
2NGN Z sieciami o podwyzszonej optacie: Austria, Belgia, Chorwacja, Francja, Holandia, Litwa, Niemcy, Norwegia, Szwecja

Cennik w niniejszej wersji obowigzuje od dnia 20 lutego 2025 roku.
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