Instrukcja korzystania z wirtualnego Biura Obstugi Klienta

UWAGA: W celu zapewnienia bezpieczenstwa zalogowanie sie¢ do wBOKu mozliwe

jest tylko w miejscu wykonywania ustugi.

1. Wirtualne Biuro Obstugi Klienta znajduje sie na Naszej stronie internetowe;j:

www.plastcom.pl
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2. Aby zalogowac sie do systemu wBOK nalezy wprowadzi¢ ID i PIN, ktére znajdujg sie na

pierwszej stronie umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

Wirtualne Biuro Obslugi Klienta

Prosze sie zalogowac.

PIN

ID klienta: I:I
L ]

| Zaloquj sie |

Dla identyfikacji Abonenta w systemie inffommatycznym Dostawey ustug, w tym w celu zalogowania sie do wBOK
(Wirtualne Biuro Cbstugi Klienta), Abonent otrzymuje nastepujgce numery:

ID:
PIN:



http://www.plastcom.pl/

3. Po zalogowaniu sie do systemu widoczny jest podglad Panstwa konta. W jego gérnej
czesci znajdujg sie informacje o indywidualnym numerze konta bankowego do

dokonywania optat, wysokosci miesiecznego abonamentu oraz aktualne saldo konta.
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zobowigzania
33 rozliczone

W dalszej czesci znajduje sie historia transakcji z datg, wartoscig operacji, wartoscig salda
po wykonaniu operacji oraz jej opisem. Przy wystawionych fakturach widnieje ikonka
drukarki. Po jej kliknieciu istnieje mozliwos¢ zapisania bgdz wydrukowania faktury.

Twoje konto

Data: Wartost: » Po: Opis:
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Pozdrawiamy,

Zespot Plast-Com s.c.



